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1.1

1.2

1 Sobre TeamViewer

Sobre TeamViewer

Sobre o software

TeamViewer € um aplicativo intuitivo, rapido e seguro para controlar remotamente um computador e
para fazer reuniées online. Como uma solugédo completa, o TeamViewer pode ser usado para:

« Forecer suporte remoto ad-hoc a colegas, amigos ou clientes.

« Estabelecer uma conexao entre computadores com sistemas operacionais diferentes. O
TeamViewer roda em Windows, Mac OS, Linux ou Google Chrome OS.

« Administrar servidores e estacoes de trabalho do Windows. Vocé pode executar o TeamViewer
como um servico do sistema Windows. Isto permite que vocé acesse seu computador mesmo
antes de fazer o login no Windows.

« Conecte-se de dispositivos méveis Android, iOS, Windows Phone 8 ou BlackBerry a com-
putadores com Windows, Mac ou Linux.

o Compartilhe sua area de trabalho para reunides, apresentagdes ou trabalhos em equipe.

« Conecte-se ao seu computador de sua casa de onde estiver para trabalhar em documentos, veri-
ficar seus e-mails ou baixar e editar as imagens que estao nele.

« Conecte-se ao seu computador no trabalho de onde estiver (durante uma viagem de negécios ou
se precisar de alguma informagao importante).

« Conecte-se aos dispositivos Android e iOS para forecer suporte.

« Monitore seu sistema com as verificagdes das condi¢cdes do sistema integrado e ITbrain™ para
monitoramento remoto e rastreio de ativos.

O TeamViewer trabalha atras das barreiras do firewall, roteadores NAT e proxy sem precisar de
nenhuma configuragao.

Sobre o manual

Este manual descreve como usar o TeamViewer para controlar um computador remotamente.
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1 Sobre TeamViewer

A menos que estabelecido de outra forma, a funcionalidade descrita sempre se refere a verséo
completa do TeamViewer para o Microsoft Windows.

As instrucdes sao fornecidas presumindo que a versao completa do TeamViewer ja esta instalada em
seu computador. Caso precise de ajuda para instalar o programa, leia Secdo 12, Pagina 98 primeiro.

Para ajuda com as fun¢des de reunido do TeamViewer, leia o Manual do TeamViewer - Reuni&o dispo-
nivel em nosso website.

As versdes para Mac OS e Linux sdo muito semelhantes a versdo para Windows, embora algumas
das fungdes ainda ndo estejam disponiveis. Sinta-se a vontade para usar nossas versdes de avaliagdo
gratuitas para ter uma ideia das varias funcdes e entre em contato com nossa equipe de suporte caso
precise de ajuda extra.

Mac OS, iPhone e iPad sdo marcas comerciais da Apple Inc. Linux® &€ uma marca comercial regis-
trada da Linus Torvalds nos EUA e em outros paises. Android € uma marca comercial da Google Inc.
Windows, Microsoft e Outlook sdo marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos EUA e
outros paises. Para simplificar, esse manual refere-se aos sistemas operacionais Microsoft®
Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista, Microsoft® Windows® 7, Microsoft® Windows® 8 e
Microsoft® Windows® 10 chamados de “Windows” simplesmente.

Todos os sistemas operacionais Windows compativeis podem ser encontrados em nosso website
https.//www.teamviewer.com/en/kb/38-Which-operating-systems-are-supported.aspx.
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2.1

2.2

2 Nogodes basicas

Nocoes basicas

Como o TeamViewer funciona

Se vocé considerar que uma conexao do TeamViewer é como uma ligagao telefonica, a ID do TeamVi-
ewer seria 0 numero do telefone em que os clientes do TeamViewer podem ser encontrados sepa-
radamente.

Os computadores e dispositivos moveis que executam o TeamViewer sdo identificados globalmente
poruma ID exclusiva. Esta ID é gerada automaticamente quando o TeamViewer € iniciado pela
primeira vez com base nas caracteristicas do hardware e ndo mudara mais.

Todas as conexoes do TeamViewer sao altamente criptografadas e estao protegidas do acesso de
terceiros. Para informagdes técnicas detalhadas sobre conexao, seguranca e privacidade dos dados
no TeamViewer, consulte declaragdo de seguranca em nosso website: https://-
teamviewer.com/products.

Descricao da janela principal do TeamViewer

A janela principal do TeamViewer € dividida nas abas Controle remoto e Reunido.

TeamViewer12 Manual - Controle remoto www.teamviewer.com Pagina 7 de 126


https://teamviewer.com/products/security.aspx
https://teamviewer.com/products/security.aspx

2 Nogoes basicas

[ TeamViewer — X
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Start TeamViewer with Windows VPN
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Ajanela principal do TeamViewer.

Dica: Vocé pode utilizar uma interface alternativa do TeamViewer ao ativar Usar nova interface
em Extras > Opgées > Geral.
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Alinterface de janela Gnica do TeamViewer.

2.2.1 A aba Controle remoto

A aba Controle remoto esta dividida nas seguintes areas:

Permitir controle remoto

Nesta area, vocé encontrara sua ID do TeamViewer e sua senha temporaria. Se vocé compartilhar
esta informag&o com seu parceiro, ele podera conectar-se ao seu computador.

Ao clicar no icone ¥2 no campo Senha, um menu de contexto aparecera para alterar a senha aleatéria

ou para copia-la para a area de transferéncia (fungao copiar e colar do Windows). Além disso, vocé
pode definir uma senha pessoal aqui.
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2.2.2

2.2.3

2 Nogodes basicas

Nota: Najanela Acesso ndo supervisionado, vocé pode configurar o TeamViewer para iniciar
automaticamente com o Windows (servigo do sistema), atribuir o dispositivo a sua conta e escolher
uma senha pessoal. Vocé podera acessar seu computador a qualquer momento através do TeamVi-
ewer.

Controlar computador remoto

Para controlar um computador remotamente, insira sua ID na caixa ID de parceiro. Existem diversos
modos de conex&o disponiveis:

« Controle remoto: controla o computador de seu parceiro ou permite que vocés trabalhem juntos
em um unico computador.

« Transferéncia de arquivo: transfere os arquivos de ou para o computador de seu parceiro.

« VPN: cria uma rede privada virtual com seu parceiro.

A aba Reuniao

Para mais informagdes sobre como usar o TeamViewer para reunides e apresentacoes, leia o Manual
do TeamViewer - Reuniées.

A barra de menus da janela principal do TeamViewer

A barra de menu esta localizada na borda superior da janela principal do TeamViewer e contém os segu-
intes itens Conex&o, Extras e Ajuda.

Conexao

O menu Conexao oferece as seguintes opgodes:

« Para convidar alguém para uma sec¢ao do TeamViewer, clique em Convidar parceiro....

« Para configurar o TeamViewer para iniciar automaticamente com o Windows (servigo do
sistema), clique em Configurar acesso ndo supervisionado....

« Para abrir o TeamViewer Management Console, clique em Abrir Management Console... .

« Parafechar o TeamViewer, cligue em Sair do TeamViewer.

Ferramenta

O menu Extras contém as seguintes opgoes:

» Paraacessar as configuragdes (consulte a secdo 13 , pagina 104), clique em Opgoes.

« Para reproduzir ou converter videos de sessdes gravadas do TeamViewer (consulte a secdo 9.8

, pagina 74), clique em Reproduzir ou converter sessdo gravada....
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2 Nogodes basicas

« Pararecomendar o TeamViewer para outros, clique em Conte a um amigo.

« Paraacessar os arquivos de registro criados pelo TeamViewer (especialmente se solicitados
pela equipe de suporte da TeamViewer para fins de andlise), clique em Abrir os arquivos de
registro....

« Para ativar seu cédigo de licenga neste computador, clique em Ativar licenga (consulte a
secdo 12.4 , pagina 102).

« Para exibir as atualiza¢Ges de licengas disponiveis, clique em Procurar por atualizagbes de
licenga.

ITbrain

No item ITbrain do menu vocé pode visualizar o status dos dispositivos monitorados, gerenciar sua
licenga I Tbrain ou iniciar uma versao de avaliagdo do I Tbrain.

Ajuda
O menu Ajuda contém as seguintes opgdes:

« Se precisar de ajuda com o TeamViewer, vocé pode acessar nosso website de suporte clicando
em TeamViewer ajuda na Web.

« Para entrar no website do TeamViewer, clique em Website da TeamViewer.

« Para entrar no website do TeamViewer, clique em Website da TeamViewer.

« Paravisualizar uma rapida introdugao sobre o TeamViewer, clique em Como funciona... .
« Paradarum feedback sobre o TeamViewer, clique em Retorno.

« Para verificar se vocé tem a versdo mais nova do TeamViewer, clique em Procurar atua-
lizagbes.

« Para obter informagdes sobre o TeamViewer e sua licenga, clique em Sobre.
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2 Nogodes basicas

2.2.4 A barra de status da janela principal do TeamViewer

A barra de status esté localizada na borda inferior da janela principal do TeamViewer. Ela contém uma
luz de status indicando o status de sua conex&o, bem como um bot&o para acessar computadores e
contatos (consulte a secdo 8 , pagina 38).

A luz de status tem as trés posicoes seguintes:

« Verde: pronto para conectar. Vocé pode configurar uma conex&o segura de seu TeamViewer ou
aceitar uma conexao de entrada.

« Amarelo: autenticando. O processo de autenticag&o para configurar uma sessao do TeamVi-
ewer comegou. Vocé ou seu parceiro deve inserir uma senha.

« Vermelho: a conexao foi interrompida ou ndo pode ser estabelecida.
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3 Estabelecimento de uma conexdo com o TeamViewer

Estabelecimento de uma conexao
com o0 TeamViewer

Esta secdo descreve em etapas simples como criar uma sesséo de controle remoto. O processo para
criar uma conexao para uma sessao VPN ou de transferéncia de arquivo € o mesmo. Para conhecer
outras opgoes para estabelecer uma conex&o e outras fungdes, consulte a Se¢do 7,

Pagina 33,Secéo 7.3, Pagina 35 and Secao 10, Pagina 76.

Para conectar-se com um parceiro para uma sesséo de controle remoto, siga estas etapas:

1. Inicie o TeamViewer.

2. Clique na aba Controle remoto.

w

Peca ao seu parceiro para iniciar a versao completa do TeamViewer ou o0 TeamViewer QuickSup-
port (consulte a secdo 11.2 , pagina 91).

Peca a seu parceiro sua ID e senha do TeamViewer.
Insira a ID do parceiro no campo ID de parceiro.

Clique no bot&o de opgéo Controle remoto.

N o g &

Clique no botdo Conexao ao parceiro.

E{i A caixa de dialogo Autenticagdo do TeamViewer abrira.
8. Insira a senha do computador remoto.

9. Cligue em Iniciar sessao.

10. Agora, vocé esta conectado ao computador de seu parceiro.
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4.1

4 O modo de conexao Controle remoto

O modo de conexao Controle
remoto

O modo de conexao Controle remoto permite que vocé controle um computador remotamente.

Esta segdo explica as ferramentas disponiveis para este fim. Vocé pode controlar o computador de
seu parceiro como se estivesse sentado em frente a ele. Com este modo, vocé também pode controlar
seu proprio computador de qualquer lugar em que estiver.

Uma vez que iniciar uma sessao de controle remoto (conforme descrito na Secdo 3, Pagina 12), a

janela Controle remoto abrira.

Ajanela Controle remoto do TeamViewer.

Opcdes da janela Controle remoto

Na barra de titulo da janela, estéo exibidas em formas de abas todas as sessdes de controle remoto
abertas. Para cada sessao, é exibido o nome do seu parceiro e/ou sua ID TeamViewer.

Nota: Usando o botéo ;I na barra de ferramentas, vocé pode exibir a janela de controle remoto no

modo de tela inteira. Com o botdo **, vocé pode minimizar a barra de ferramentas.

Abaixo dela, vocé vera uma barra de ferramentas com botdes de menu para as seguintes possi-
bilidades:
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4 O modo de conexao Controle remoto

X
Fechar

Encerra a conexao atual.

Iniciar

Abre um painel que contém detalhes e informagdes técnicas sobre o dispositivo remoto assim como
informacdes sobre a sess&o de controle remoto em execugao.

Aba Descri¢do
Informacgdes Processos Exibe o numero de processos sendo executados no dispo-
gerais sitivo remoto.

Clicando no link vocé abre o Gerenciador de tarefas no dispo-
sitivo remoto para poder interferirimediatamente nos proces-
S0S em execucao.

Desempenho Exibe o uso atual do CPU e da Memoéria RAM, assim como o
espaco do disco utilizado.

Se os gréficos estiverem coloridos em vermelho devido a alta
carga de trabalho do dispositivo remoto, vocé pode acessar
diretamente o Gerenciador de tarefas e a Limpeza de disco
para solucionar rapidamente potenciais problemas.

Segurancga Exibe informacodes sobre o status de prote¢cao do antivirus e
do firewall do dispositivo remoto. Se estiverem disponiveis
atualizagdes do Windows, essa informacgao também &
exibida.

Se o indicador do status estiver vermelho, a prote¢ao do anti-
virus ou do firewall ndo esta ativada ou ndo esta funcionando
corretamente. Clicando no link vocé abre a Central de agoes
no dispositivo remoto para poder interferirimediatamente na
configuragao do antivirus e do firewall.
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4 O modo de conexao Controle remoto

Aba
Sessao

Dispositivo

Ambiente do
sistema

Gerenciamento Atribuicdo da
do dispositivo conta

Wake-on-LAN

Acesso nao
supervisionado

Descricdo
Exibe informagdes sobre o usuario remoto e a sessao atual.

Fornece informagdes para identificar o dispositivo remoto
(como fabricante, modelo, sistema operacional ou nome do
dispositivo).

Fornece informagdes sobre 0 ambiente do sistema, o local em
que o dispositivo remoto esta localizado (por exemplo: rede,
dominio).

Clicando no link vocé abre a Central de rede e compar-
tilhamento no dispositivo remoto para poder interferir imedi-
atamente na configuracao de rede.

Exibe a conta do TeamViewer a qual o dispositivo remoto
estd atribuido. Um indicador de status ird mostrar se existe ou
nao uma conta atribuida.

Clicar no link abre as opgbes do Teamviewer do dispositivo
remoto, onde vocé pode alterar as configuragdes de atribuicao
da conta.

Exibe se a opcdo Wake-On-LAN esta ativada ou n&o no dispo-
sitivo remoto. Se o indicador de status estiver vermelho, o
Wake-On-LAN ndo é permitido no dispositivo.

Clicar no link abre a configuragdo do Wake-On-LAN para que
se possa alterar a configuragao do Wake-On-LAN para o
dispositivo remoto.

Exibe se 0 acesso nao supervisionado esta ativado ou ndo no
dispositivo remoto.

Clicar no link abre as configuragdes, em que vocé pode ativar
ou desativar o acesso nao supervisionado ao dispositivo
remoto.

Encerrar ses- Encerra a conexao atual.

sdo

Nota: A informagéo exibida pode variar de acordo com o sistema operacional.
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4 O modo de conexao Controle remoto

Acéao

Sessio

Passos rapi-
dos

Opgoes do
Windows

Acédo

Encerrar ses-
sao

Deixar nota

Bloquear

TeamViewer12 Manual - Controle remoto

Descri¢do

Encerra a conexao atual.

« Encerrar a sesséao e bloquear o computador remoto:
Encerra a sessao atual e bloqueia o computador remoto.

Ira criar uma nota no computador remoto. Esse recurso esta dispo-
nivel em conexdes com a versao completa do TeamViewer, com
o TeamViewer Host ou com o TeamViewer QuickSupport.

Nota: A nota sera exibida apds o encerramento da conexao.

Realize tarefas e agdes feitas com frequéncia no dispositivo
remoto com apenas um clique.

Bloquear agora: Blogueia o computador remoto. Agora, vocé
pode trocar as contas do usuario ou iniciar a mesma sessao nova-
mente.

Bloquear ao final da sessao: bloqueia o computador remoto
automaticamente depois que a sesséo for encerrada ou inter-
rompida.

Nota: A opcao Bloquear ao final da sessao é auto-
maticamente habilitada se o computador remoto estiver bloque-
ado ou se nenhum usuario estiver iniciado, quando uma
conexéo for estabelecida.

Sair do computador remoto: Desconecta a atual conta de usua-
rio do Windows no computador remoto. Vocé pode fazer o login
novamente com qualquer conta de usuario do Windows.
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4 O modo de conexao Controle remoto

Acao

Reinicializar

Interacéo Enviar
remota Ctri+Alt+Del

Enviar com-
binagdes de
teclas

Desativar
entrada
remota

Mostrar tela
preta

Participantes Convidar
outro par-
ticipante...

P

TeamViewer12 Manual - Controle remoto

Descrigdo
Reiniciar: reinicia o computador remoto.

Nota: Assim que o computador remoto for reiniciado, a caixa
de dialogo sera exibida automaticamente. Vocé pode resta-
belecer a conexdo do TeamViewer.

Reiniciar no modo de seguranga: reinicia o computador remoto
no modo de seguranga com os drivers de rede.

Envia a combinagao de teclas CTRL+ALT+DEL para o compu-
tador remoto.

Transmite as combinagdes de teclas (ex.: ALT+TAB) diretamente
para o computador remoto e ndo executa o comando localmente.

Desativa entradas do mouse e do teclado no computador remoto.

Nota: Pressione CTRL+ALT+DEL no computador remoto
para desfazer esta acéo.

Altera o monitor do computador remoto para uma tela preta.

Nota: Pressione CTRL+ALT+DEL no computador remoto
para desfazer esta acéo.

Nota: Para garantir uma tela preta, vocé devera instalar um
driver do monitor uma vez. Se vocé desabilitar a tela no compu-
tador remoto, a caixa de dialogo Mostrar tela preta apare-
cera. Para instalar o driver, clique no botdo Continuar.

Abre a caixa de didlogo Convidar participante extra (consulte a
secdo 10.6 , pagina 85).

Abre a caixa de didlogo Informagdes sobre conexao (consulte a
secdo 10.6 , pagina 85).
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4 O modo de conexao Controle remoto

Acao

Informagdes Informagdes
de sistema
remoto...

Atualizacao
remota...

Atalhos

Descrigdo

Abre a caixa de didlogo Informag&o do sistema do computador
remoto (consulte a secdo 10.6 , pagina 85).

Inicia a verificagao para uma versao mais recente do TeamViewer
no computador remoto e instala uma atualizag&o, se necessario
(consulte asegcdo 10.2 , pagina 82).

Abre a caixa de didlogo Informagdes sobre conexao
(Secéo 10.4, Pagina 83).

Se o computador remoto estiver rodando com um sistema operacional Windows 8, vocé pode usar

comandos especificos do Windows 8.

« Iniciar: abre a tela inicial do Windows 8.

- Comandos do aplicativo: abre a barra de aplicativos do Windows 8.

« Charms: abre a barra de charms do Windows 8.

« Acessar aplicativos: abre a visualizagao geral com o aplicativo do Windows 8.

« Ajustar: desloca o aplicativo da Windows Store na lateral direita da tela.

« Mover menu: move a visualizagdo Iniciar do Windows 8 para a proxima tela. Este comando sé

esta disponivel quando o computador remoto possui multiplos monitores.

TeamViewer12 Manual - Controle remoto

www.teamviewer.com Pagina 18 de 126
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)
¢
Ver
Acédo Descrigédo
Escalonamento  Melhor Transmite a tela remota em um tamanho menor se ela tiver reso-
ajuste lucdo mais alta que a tela local.
Original Transmite a tela na resolugao original do computador remoto. Se
a tela remota tiver uma resolugao mais alta que a sua, vocé
pode usar as barras de rolagem para navegar pela tela.
Escalonado Transfere a tela remota escalonada. Nesse processo, ajanela
Controle remoto pode ser ampliada ou reduzida de acordo com a
resolug&do do computador remoto.
Qualidade Automatico  Otimiza a qualidade da tela e a velocidade de transmissao com
base na largura de banda disponivel.
Otimizar Otimiza a velocidade da conexao reduzindo a qualidade da tela.
velocidade A qualidade da tela também é reduzida ao nivel 6timo para con-
trole remoto.
Otimizar Otimiza a qualidade da tela reduzindo a velocidade da conexao.
qualidade
Otimiza a qualidade e a velocidade da tela com base em suas
configuragGes pessoais.
Monitores [E5] Mostra todas as telas dos monitores ao mesmo tempo em uma

unica janela caso seu parceiro esteja usando varios monitores.

BEE
HRE

Mostra os monitores disponiveis de seus parceiros.

Monitores
como abas
individuais

Se voceé habilitou a opgao Exibir conexdes em abas, o monitor
€ exibido como uma nova aba na janela de controle remoto
aberta.

Se a abertura de novas conexdes em abas estiver desativada
nas opgodes (consulte a secdo 13.3 , pagina 111), os monitores

serao exibidos em uma janela de sess&o separada.
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Desempenho

Visualizar
opgodes

Tela cheia

Q‘EJ

Comunicar

Acéo

Resolucao
detela

Ocultar
papel de
parede

Mostrar cur-
sor remoto

Atualizar
tela

Selecionar
uma unica

janela

Mostrar a
area de tra-
balho com-
pleta

Mostrar
sessdes
em abas

Alternar
para tela
cheia

Descrigcao

Altera a resolugdo da tela no computador remoto. Uma reso-
lugdo mais baixa no computador remoto pode melhorar o desem-
penho, pois menos dados precisam ser transmitidos.

Oculta o papel de parede no computador remoto. Isto pode
aumentar a velocidade da conexao.

Mostra o cursor do mouse do parceiro. Se ativado, vocé vera
quando o cursor do mouse no computador remoto for movido.

Forca a atualizacdo da tela sempre que a atualizag&o auto-
matica nao funcionar.

Mostra somente uma janela especifica da tela de seu parceiro.
Para fazer isso, cologue o cursor em cruz na janela que deseja
visualizar.

Mostra toda a tela do computador remoto.

Se ativado, todas as sessdes de controle remoto serao exibidas
em uma janela. Cada sesséo sera exibida como uma aba na
janela.

Mostra a tela remota no computador local no modo de tela
inteira. Se a tela do computador remoto tiver uma resolucéo dife-
rente que a tela do computador local e vocé selecionou a opgao
Escalonado, a tela sera ajustada de acordo com a resolugéo do
computador remoto.

Para detalhes sobre as fungdes de comunicagao, consulte Secédo 9, Pagina 66.
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Audio do
computador

Controle

Chamada
de con-
feréncia

Acao

Audio do com-
putador

Trocar o lado
com seu par-
ceiro

Chamada via
Internet

Chamada por
telefone

Bate-papoe Bate-papo

video

Quadro
branco

Video

Quadro branco
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Descrigao

Se ativado, o som do computador remoto é transmitido ao compu-
tador local (consulte a secdo 9.7 , pagina 73).

Troca a direg&o da sessao de controle remoto para permitir que
seu parceiro controle seu computador.

Selecione uma op¢ao para a transmissé&o de voz:

Use o microfone e o alto-falante no computador para falar com o
parceiro de conexao (Voz sobre IP).

« Iniciar chamada via internet: Inicia uma chamada via
internet ou abre as configuracdes adequadas.

Inicia uma chamada de conferéncia classica ou participa de uma
chamada de conferéncia.

« Detalhes da chamada por telefone: Abre as con-
figuragdes de uma chamada de conferéncia tradicional.

Para mais informacoes, consulte a secdo 9.3.2 "Telefone",

Abre um widget para comunicag&o escrita com seu parceiro.

Para mais informacgoes, consulte a secdo 9.4 "Bate-papo com
seu parceiro durante uma sessao do TeamViewer", pagina 69.

Abre um widget para transmissdo da webcam.

Para mais informacgoes, consulte a secdo 9.2 "Transmissao de
video para seu parceiro via webcam", pagina 66.

Abre um widget que permite desenhar ou escrever na tela remota
como desejar.

Para mais informacgdes, consulte a secdo 9.6 "Desenho na tela

durante uma sesséo do TeamViewer", pagina 72.
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(3

Arquivos e extras
Acéo Descri¢do

Imprimir Ativarimpres- Permite aimpressao do computador remoto em uma impressora local
sdo remota (consulte a secdo 10.7 , pagina 86).

VPN Iniciar VPN Cria uma rede privada virtual entre os computadores conectados.

Nota: Esta opcéao esta disponivel apenas se ambos os compu-
tadores tiverem o driver TeamViewer VPN instalado. Para mais
informagdes sobre o TeamViewer VPN, consulte Se¢&o 6,

Vocé pode selecionar entre as seguintes opgoes:
« Iniciar: inicia a conexdo VPN.
« Parar: encerra a conexdo VPN.

« Status..: abre uma janela de status que mostra, p. ex. os ende-
recos IP do VPN.

Gravar Fazerum Salva o conteudo exibido no momento da janela de controle remoto
sesséo screenshot... como um screenshot.
Paraisso, clique em Fazer um screenshot.... Na caixa de dialogo
que abrira, vocé tera a opcao de salvar o screenshot ou copia-lo para a
area de transferéncia.

Iniciar gra- Grava a sessdo atual de controle remoto como um video (consulte a
vacaodatela secdo 9.8 , pagina 74).

Vocé pode selecionar entre as seguintes opgdes:
« Iniciar: inicia a gravacéo.
« Pausa: interrompe a gravagao.

« Parar e salvar: Encerra a gravagéao.
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Acao Descrigdo
Transferir  Abrir trans- Abre a janela Transferéncia de arquivo que permite que os arquivos
arquivos  ferénciade sejam transferidos entre o computador local e o remoto (consulte a
arquivo secdo 5 , pagina 26).

Compartilhar  Abre um widget que permite que vocé compartilhe arquivos em uma
via caixa de sessao de controle remoto (consulte a secao 9.5 , pagina 70). Adici-
arquivos onalmente, vocé pode acessar os arquivos diretamente de seu arma-

zenamento em nuvem.

« Computador...: Compartilhe arquivos de seu computador com
Seu parceiro em uma sessao de controle remoto.

« Dropbox, Google Drive, OneDrive, Box...: Compartilhar
arquivos de um fornecedor de armazenamento em nuvem vin-
culado com seu parceiro em uma sessao de controle remoto.

(]
Monitor seguinte

Se varios monitores estiverem ativos no computador remoto, vocé pode selecionar o monitor desejado
No menu suspenso e exibir varios monitores em abas ou janelas separadas ou todos 0s monitores
juntos em uma unica janela. Alternativamente, vocé pode acessar as mesmas fungdes em Visualizar
| Monitores.

Ds

5

Comentarios

Escreva comentarios durante uma sessao de controle remoto. Clique no botdo e insira seus comen-
tarios no campo de texto. O conteudo da janela Comentarios sera armazenado em buffer até o final da
sessao. Depois que a sessao terminar, vocé pode revisar e salvar todos os comentarios.

Todos os comentarios serao exibidos no TeamViewer Management Console de acordo com a cone-

x30.

Nota: Esse botéo € exibido somente se o registro de conexdes estiver ativado nas configuragdes.

Nota: Para usar esta funcao, vocé deve ter acessado sua conta TeamViewer e deve ser um
membro de um perfil da empresa.
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¥
Atualizacédo remota

Atualiza o TeamViewer no computador remoto. Dependendo das configuragdes definidas para atua-
lizagdo automatica, sera instalada uma atualizagdo adequada na versao principal ou uma nova versao
principal. Essa fun¢cdo também pode ser chamada através do botdo Agdes (consulte a secéo 10.2

pagina 82).

Esse botdo esta visivel somente se uma versdo mais antiga do TeamViewer que a de seu computador

estiver instalada no computador remoto.

Opcdes do computador remoto no painel do TeamViewer

No lado do parceiro (computador remoto), uma janela de controle pequena aparece no canto inferior
direito da tela para todas as conexoes.

@ TeamViewer X

mD % E Y >

> ¥ Session list -
@ John Smith (123 456 789) O w
¥ Audio L
n Microphone m Speakers
Muted 0
¥ My video L
I m
L2 |\
¥ Chat L
Type your message here
¥ File box -
Drop files here to share +
¥ Whiteboard ) off | -~
|/ £ & Aa

Save Clear

www.teamviewer.com

Ajanela Painel do TeamViewer de controle remoto.

O Painel do TeamViewer tem as seguintes propriedades:

« Ele pode ser colocado em qualquer lugar da tela. Consequentemente, partes importantes da tela
néo ficarao escondidas.
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« Os widgets individuais podem ficar isolados no painel. Arraste os widgets do painel e ajuste o
tamanho e a posi¢&o individualmente. Alternativamente, clique no icone ™ para desconectar o

respectivo widget do painel do TeamViewer.

. O painel pode ser minimizado na borda da tela usando o icone 2 & esquerda do painel.

Nota: A mesma janela aparece em sua tela sempre que iniciar uma fungdo multimidia (consulte a
secdo 9 , pagina 66).

4.2.1 Opcgbes da barra de menus

A barra de menu esta localizada na borda superior do painel. Clicar nos icones chama diferentes
funcdes.

[cone/funcao Descricdo

m Fechatodas as sessdes ativas de controle remoto.

Fechar todas as
conexdes

n Abra o widget Meu video (consulte a secdo 9.2 , pagina 66).

Abra o widget Audio (consulte a secdo 9.3 , pagina 68).

Abra o widget Audio ().consulte a secdo 9.4 , pagina 69

Bate-papo

Abra o widget Caixa de arquivos (consulte a secdo 9.5 , pagina 70).

Caixa de arqui-
VoS

Abra o widget Quadro branco (consulte a secao 9.6 , pagina 72).

Quadro branco

Vocé pode acessar o widget Lista de sessdes dentro do menu de contexto do
icone (consulte asecdo 9.1 , pagina 66).

Funcdes
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5 O modo de conexio de trans-
feréncia de arquivos

Nas se¢oes a seguir, vocé aprendera como enviar e receber arquivos e pastas.

5.1 Opc¢des no modo de conexéao de transferéncia de arquivos

5.1.1 Descricao da janela Transferéncia de arquivos
A janela Transferéncia de arquivo permite que voceé transfira arquivos a partir e para 0 computador
de seu parceiro. Existem duas formas de abrir a janela de transferéncia de arquivos:

« Na aba Controle remoto, selecione o botdo de opgédo Transferéncia de arquivo antes de ini-
ciar a conexao.

« Durante uma sesséo de controle remoto ao vido, clique em Arquivos e Extras | Abrir trans-
feréncia de arquivo na barra de ferramentas da janela Controle remoto.
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[ File transfer to John Smith (333 333 333)

Local computer

Remote computer

Address |

| address

B

2 X o W

Send Db 44 Receive T B oL

X &

Name Szz Type
e Local Disk
=Hi\ Network Drive
=R\ Network Drive
=T Network Drive
MDesktop

[£ pocuments

¥ Network

Modified Name Sz Type Modified

@i
Mlpesktop
%] pocuments
@ Network

0 object(s) selected

e transfer event log

0 object(s) selected

12:08:11; The connection has been established successfully,

Close

Ajanela Transferéncia de arquivo permite que vocé envie e receba arquivos a partir e para o computador remoto.

5.1.2 Opcobes da janela Transferéncia de arquivo

Na janela Transferéncia de arquivo, vocé vera seu sistema de arquivos a esquerda e o sistema de

arquivos de seu parceiro a direita. Use os botdes para controlar as a¢6es abaixo:

Icone Descrigao

[ Atualizar a lista de arquivos (atalho: F5):

Atualiza a pasta atual.

ﬂ Excluir objeto(s) selecionado(s) (atalho: DEL):

Exclui os arquivos selecionados e pastas. Esta agdo ndo pode ser desfeita.

Os arquivos excluidos ndo podem ser recuperados da lixeira; eles sdo excluidos perma-

nentemente.

) Criar uma nova pasta:

Cria uma nova pasta no diretério selecionado.

il Navegar até a pasta pai (atalho: BACKSPACE):
Vai até a pasta pais da pasta atual.

F2

Navegar até drives (atalho: CTRL+BACKSPACE):

Mostra os drives mapeados no Windows. Vocé também pode acessar pastas especiais do
Windows como Meus arquivos e Area de trabalho.

4 Enviar (atalho do teclado: F11):

Envia os arquivos e as pastas selecionados para o computador remoto.

TeamViewer12 Manual - Controle remoto
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[cone Descricao

4 Receber (atalho do teclado: F11):
Carrega os arquivos e as pastas selecionados no computador local.

Renomear:
Para alterar o nome de uma arquivo ou pasta, clique no objeto ja selecionado. O nome se
torna editavel.

Dica: Na janela Transferéncia de arquivo, vocé também pode transferir arquivos de um compu-
tador para outro por meio da fungao arrastar e soltar. Para arrastar o arquivo ou a pasta de uma area
do sistema de arquivos para a area do sistema de arquivos do outro computador.

Transferéncia de arquivos usando a fungao arrastar e soltar

Outra opgao para transferir arquivos entre seu computador e o computador remoto € arrastar e soltar.
Os arquivos ou pastas inteiras podem ser arrastados de uma janela da sess&o para um computador
local (ou vice-versa) de ou para qualquer lugar - mesmo diretamente para um e-mail do Outlook. Os
arquivos ou pastas inteiras podem ser arrastados de uma janela da sessao para um computador local
(ou vice-versa) de ou para qualquer lugar - mesmo diretamente para um e-mail do Outlook.

Esta forma de transferéncia de arquivos n&o funciona como um modo separado. E uma fung&o do
modo de conexao Controle remoto.

Para transferir arquivos para o computador remoto usando a fung¢édo arrastas e soltar, siga
estas etapas:

1. Conecte-se ao computador remoto conforme descrito na Secdo 3, Pagina 12.

2. Selecione o arquivo que vocé quer transferir.
3. Arraste o arquivo de sua tela local para a janela Controle remoto.

E-E O arquivo é transferido para o computador remoto.

Para transferir arquivos do computador remoto para o computador local, siga as mesmas
etapas descritas acima.

Transferéncia de arquivo através do menu contexto do Win-
dows

Outra opgao para transferéncia de arquivos entre seu computador e o computador remoto € envia-los
através do menu contexto do Windows.
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Neste caso, € possivel enviar arquivos com o TeamViewer utilizando o menu contexto do Windows
para computadores ou contatos da sua lista Computadores e contatos.

1. Selecione o arquivo no Windows Explorer.
2. Clique com o botéo direito no arquivo.
= O menu contexto do Windows abrira.
3. Selecione a op¢do Enviar para | TeamViewer.
I:}" A caixa de didlogo Enviar arquivo para...TeamViewer abrira.
4. Selecione o computador ou contato para o qual gostaria de enviar o arquivo.
5. Cligue no botdo OK.

= O computador ou contato deve confirmar a solicitagao.

6. Vocé enviou um arquivo para um computador ou contato da sua lista de computadores e con-
tatos.

O arquivo é salvo no computador ou no dispositivo do contato na pasta Download em C: \U-

sers\%username%\Downloads.

Nota: Estafungdotambém pode ser convocada através da lista de computadores e contatos.
Clique noicone no menu contexto (com o bot&o direito) de um contato e selecione o arquivo que

gostaria de enviar.

Nota: Arquivos ndo podem ser enviados ou recebidos sem a confirmacgéo do destinatario.
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O modo de conexao VPN

O modo de conexao VPN permite que vocé crie uma rede privada virtual (VPN) entre dois compu-
tadores com TeamViewer. Dois computadores conectados via VPN agem como uma rede comum.
Isto permite que vocé acesse os recursos do computador de seu parceiro e vice-versa.

Exemplos de usos do TeamViewer VPN

« Imprimir documentos em uma impressora conectada ao computador remoto.

« Usar aplicativos localmente em seu computador que acesse um banco de dados remoto ao esta-
belecer uma conexao VPN ao servidor do banco de dados remoto (ex.: para um home office).

« Permitir o acesso de participantes externos a dispositivos (ex.: disco rigido ou unidades USB)
conectados ao computador remoto.

Requisitos para usar o TeamViewer VPN

O TeamViewer deve estar instalado com a op¢cao Usar TeamViewer VPN em ambos os lados
(consulte a secdo 13.1 |, pdgina 104). Isto significa que o driver TeamViewer VPN deve estar instalado
em ambos os computadores. O driver VPN também pode ser instalado posteriormente (consulte a
secdo 13.9 , pagina 118). Nao é necessario desinstalar ou reinstalar o préprio TeamViewer.

Nota: Vocé nao precisa de uma conexao VPN para controlar o computador de seu parceiro remo-
tamente ou para transferir arquivos usando o TeamViewer.

Nota: Se vocé conectar seu computador local ao computador remoto via TeamViewer VPN,
somente estes dois computadores estarao vinculados em uma rede privada virtual. Nenhum outro
computador na LAN de computadores estarao acessiveis.
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Nota: Caso o TeamViewer VPN ndo esteja instalado ainda, o botdo de opgédo VPN no estara visi-
vel dentro na janela principal do TeamViewer!

Opcdes da caixa de dialogo VPN

Quando estiver conectado ao computador remoto via VPN conforme descrito na Secéo 3, Pagina 12, a

caixa de dialogo VPN-TeamViewer abrira.

E—] VPN - TeamViewer — X

With VPN you can connect your partner via hisfher IP. This gives you the chance to access
your partner with all programs instead of just TeamViewer,

For more information on VPN visit http:/jwww, teamviewer.com

Active VPN connection: | John Doe ~ Close connection
Status
Statisch
Your IP:
IP of Partner:

Actions

There are two possibilities of using VPM. One possible use is that you can access
your partner via the windows explorer like any other PC in your LAN,
The test ping is for testing the speed and stability of the connection

Share files via Explorer Test ping

Close

A caixa de didlogo VPN-TeamViewer.

Nesta janela VPN - TeamViewer, vocé tem as seguintes op¢oes:

« No caso de multiplas conexdes VPN simulténeas, vocé pode selecionar a conexdo solicitada na
lista suspensa Conexao VPN ativa. Os detalhes € as ag6es disponiveis para esta conex&o sao
exibidas na caixa de dialogo.

« Clique no botdo Fechar conexao para encerrar a conexao selecionada.

« A area Status mostra os enderecos IP da VPN atribuidos de ambos os computadores. Uma vez
atribuido, o endereco IP da VPN permanecera o mesmo.

« O botao Abrir Explorer abrira o Windows Explorer. O botdo Compartilhar arquivos pelo Explorer
abre o Windows Explorer para dar acesso ao sistema de arquivos remoto. Se as pastas no com-
putador remoto estiverem compartilhados através da rede local, vocé podera acessar e excluir,
copiar ou mover 0s arquivos conforme necessario. Observe que vocé pode precisar fazer a
autenticagao no computador remoto.
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« Obotao Teste de Ping envia um sinal de ping para o computador remoto. Isto permite que vocé
verifiqgue se uma conex&o foi estabelecida com sucesso.

TeamViewer12 Manual - Controle remoto www.teamviewer.com Pagina 32 de 126



7 Outras opgdes de conexao

7  Outras opcdes de conexao

7.1 Estabelecimento de uma conexao LAN usando o endereco
IP

7.1.1  Conexao via rede por meio da ativagao de conexdes LAN

As conexdes na rede local também podem ser estabelecidas diretamente através de um endereco IP
(ou do nome do computador). Para isso, vocé precisa configurar o TeamViewer para aceitar as cone-
x0es LAN que forem recebidas.

Para aceitar conex6es LAN recebidas, siga estas etapas:
1. No menu principal, clique em Extras | Opgoes.
=} A caixa de didlogo Configuragdes do TeamViewer abrira.

2. Selecione a categoria Geral.

3. Naarea Conexao a rede, em Conexdes LAN recebidas, selecione a opgdo aceitar.
Nota: Vocé também pode selecionar a opgao aceitar exclusivamente. Isso permitira que

somente os computadores da rede local se conectem ao seu computador. Em vez de sua ID do
TeamViewer, seu endereco IP sera exibido na janela principal.

7.1.2 Como conectar-se a um parceiro através do endereco IP dele

Para conectar-se a um parceiro através de seu endereco IP, siga as instrugées na Secédo 3, Pdgina 12,

mas em vez de inserir a ID de parceiro, insira o enderego IP do computador remoto. Se a rede usar a
resolucdo DNS, vocé pode conectar da mesma maneira usando o nome do computador.

Nota: Nenhum servidor do TeamViewer sera envolvido nas conexdes LAN. Portanto, € usada a
criptografia simétrica regular sem a troca de chave publica/particular.
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Autenticagao no computador remoto usando uma conta de
usuario do Windows

Além da autenticagdo do TeamViewer com uma ID e uma senha, vocé também pode entrar no compu-
tador remoto usando o nome de usuario e a senha do Windows.

A autenticagao do Windows pode ser usada para todos os modos de conex&o.

TeamViewer Authentication

Please enter windows credentials for the computer you
e want to log in to (only Administrator accounts are

allowed).
Authentication: Windows w
Windows username: | Domain jusername |

Windows password: | |

Access control: |FuII Acress ~ |

A caixa de didlogo de autenticagdo avangada.

Para conectar-se a uma sessao de controle remoto usando a autenticagdo do Windows, siga
estas etapas:

1. Inicie o TeamViewer.

2. Pecga ao seu parceiro para iniciar a versao completa do TeamViewer ou o TeamViewer QuickSup-
port (consulte a secdo 11.2 , pagina 91).

3. Pecgaao seu parceiro a ID do TeamViewer.

4. Naaba Controle remoto, na area Controlar computador remoto, selecione o bot&o de opgéo
Controle remoto.

5. InsiraaID de seu parceiro no campo ID de parceiro.
6. Clique no botdo Conexao ao parceiro.
E& A caixa de didlogo Autenticagdo do TeamViewer abrira.

7. Clique em (+) Avangado.

E& A caixa de didlogo exibe as configuragcbes avancadas.

8. Selecione Windows na lista suspensa Autenticagéo.

9. Insiraonome do usuario do Windows e a senha do Windows de uma conta de usuario do
Windows no computador remoto nos campos correspondentes.
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7 Outras opgdes de conexao

10. Clique em Iniciar sessao.

11. Agora, vocé esta conectado ao computador de seu parceiro.

Nota: Vocé sempre pode usar as informagoes de login do Windows para conectar-se ao TeamVi-
ewer QuickSupport.

Nota: No TeamViewer Host, assim como na versao completa do TeamViewer, esta funci-
onalidade deve ser ativada primeiro nas opgdes do computador remoto na categoria Segurancga
(consulte asecdo 13.2 , pagina 107).

Nota: Certifique-se de que todos os logins do Windows estejam protegidos usando senhas comple-
xas. Para verificar a forca de sua senha do TeamViewer, consulte a Se¢do 13.2, Pagina 107.

Estabeleca uma conexao através de um atalho do Windows
E possivel estabelecer uma sess&o de controle remoto através de um atalho do Windows na sua area
de trabalho ou em outra pasta do Windows Explorer.

Pode ser criado um atalho arrastando e soltando o icone para cada computador na sua lista compu-
tadores e contatos (consulte a secdo 8 , pagina 38). O atalho esta conectado a sua conta TeamVi-

ewer. Isso significa que ele pode ser usado por vocé ou pelas contas TeamViewer com as quais vocé
compartilhou o grupo no qual o computador conectado esta localizado. Se o atalho for executado, inici-
ara uma sesséo de controle remoto utilizando senha.

1. Inicie o TeamViewer.

2. Facgaologin em sua lista de computadores e contatos com sua conta TeamViewer (consulte a
secdo 8.1.3 , pagina 42).

Nota: Se vocé nunca utilizou sua conta do TeamViewer em um dispositivo mével, com um apli-
cativo ou dentro do navegador, vocé deve autorizar o uso da conta no primeiro login. Para mais
informacgdes, consulte Secdo 10.9, P4agina 89.

3. Selecione o computador para o qual gostaria de criar um atalho.

4. Arraste o computador para a area de trabalho ou para uma pasta do Windows Explorer, pres-
sionando o botao do mouse (arrastar e soltar).

5. Inicie a sessao de controle remoto clicando duas vezes no atalho.

=} A caixa de didlogo Autenticagdo do TeamViewer abrira.
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6. Insira a senha deste computador.
7. Cligue em Iniciar sesséao.
E} A janela do controle remoto abrira.

8. Vocé esta conectado ao computador a partir da sua lista de computadores e contatos.

Nota: Se vocé definiu uma senha pessoal para o computador conectado na sua lista de compu-
tadores e contatos, as etapas 6 e 8 nao se aplicam.

7.4 Conexdes a seus proprios computadores sem uma senha.

Para esse modo, ndo é necessario definir uma senha para acesso. Consequentemente, quando esta-
belecer uma conex&o, nao é necessario inserir uma senha, se vocé estiver conectando-se a um de
seus proprios dispositivos com sua conta TeamViewer.

Cuidado: Né&o é possivel controlar um computador sem aviso porque o usuario no computador
remoto deve ser informado sobre 0 acesso devido a privacidade de dados. Assim, esse modo &
possivel somente para dispositivos que comprovadamente pertencem a vocé.

Paraisso, o dispositivo remoto deve ser atribuido a sua conta TeamViewer (consulte a secdo 8.2.8 ,
pagina 58).

Vocé pode ativar o facil acesso nas configuragbes da versao completa do TeamViewer.
Se ativada, o acesso ao computador é possivel apenas nos seguintes casos:

« Facil acesso sem senha é posivel apenas com sua conta TeamViewer.
« Paraoutras conexoes, a ID do TeamViewer e a senha do dispositivo sdo necessarias.

« Sedesativou a senha pessoal ou aleatdria nas configuragdes do TeamViewer, vocé, apenas
vocé, tem acesso ao dispositivo através de sua conta do TeamViewer.

Nota: Esse método pode ser classificado como muito seguro porque o acesso € possivel somente
através de uma conta do TeamViewer.

Nota: Se o dispositivo estiver em um grupo compartilhado, todos os contatos que usam o grupo
também terdo acesso ao dispositivo.

TeamViewer12 Manual - Controle remoto www.teamviewer.com Pagina 36 de 126



7 Outras opgdes de conexao

1. Inicie o TeamViewer no computador.

2. Facaologin em sua lista de computadores e contatos com sua conta TeamViewer (consulte a
secdo 8.1.3 , pagina 42).

Nota: Se vocé nunca utilizou sua conta do TeamViewer em um dispositivo mével, com um apli-

cativo ou dentro do navegador, vocé deve autorizar o uso da conta no primeiro login. Para mais
informacgdes, consulte Secdo 10.9, P4agina 89.

3. Cliqgue em Ferramentas | Opgdes.

4. Selecione a aba Seguranga.

« Seodispositivo ja estiver atribuido a sua conta, em Senha pessoal (para acesso sem

supervisdo), selecione a caixa de verificagao Conceder facil acesso a <NOME DE SUA
CONTA>, <SUA EMPRESA>.

« Seodispositivo ainda ndo estiver atribuido a sua conta, clique no botdo Configurar....
=} A janela Atribuir & conta abrira.

1. Clique no botao Atribuir.

2. Em Senha pessoal (para acesso sem supervisdo), marque a caixa de veri-ficagao
Conceder facilacesso <NOME DE SUA CONTA>, <SUA EMPRESA>.

5. Clique no botdo OK.

6. Vocé ativou o acesso facil ao esse dispositivo.

Nota: Vocé deve ativar essa funcao individualmente para cada computador.

1. Inicie o TeamViewer.

2. Facaologin em sua lista de computadores e contatos com sua conta TeamViewer (consulte a
secdo 8.1.3 , pdgina 42).

Nota: Se vocé nunca utilizou sua conta do TeamViewer em um dispositivo mével, com um apli-

cativo ou dentro do navegador, vocé deve autorizar o uso da conta no primeiro login. Para mais
informagdes, consulte Secdo 10.9, Pagina 89.

3. Clique duas vezes em um computador ao qual vocé tem facil acesso.

=¥ A janela do controle remoto abrira.

4. Vocé esta conectado a um computador com facil acesso.
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Computadores e contatos - Geren-
ciamento de contatos

Em computadores e contatos, vocé pode gerenciar centralmente os dados dos computadores e dos
contatos de parceiros de conexdo com o TeamViewer.

Vocé pode ver facilmente quais computadores ou contatos estado disponiveis e pode iniciar uma
reunido imediatamente. A lista de computadores e contatos também oferece outras fungées Uteis
semelhantes a um programa de mensagens instantaneas.

A lista de computadores e contatos esta vinculada a sua conta do TeamViewer. Isto significa que suas
informacgdes de contatos ndo estdo atreladas a um computador especifico, mas estdo armazenadas
em um local central. Isto permite que vocé acesse seus contatos de qualquer computador que estiver
rodando o TeamViewer.
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Alista de computadores e contatos mostra vocé quais computadores e contatos estdo online.

Além disso, as listas de computadores e contatos podem ser utilizadas para monitoramento remoto e
para rastreio de ativos dos seus computadores, além de ser um componente da lista de espera de servi-
¢os no Management Console do TeamViewer. Mais informagdes podem ser encontradas no Manual do
TeamViewer - Management Console.

Computadores e contatos oferece as seguintes vantagens:
« Ver os computadores e contatos que estao online.
« Configurar uma conexdo sem precisar inserir as informagdes de conexao.
« Acessar e gerenciar seus computadores e contatos de qualquer lugar do mundo.

« Envie mensagens para seus contatos usando o bate-papo em grupo, mensagens offline ou con-
tatos da lista negra para o bate-papo.

« Gerenciar computadores e contatos em grupos e adicionar suas proprias observacdes a eles.
« Predefinir configuragées de conexao para computadores individuais, contatos e grupos.

« Configurar seu proprio status de disponibilidade.

« Monitoramento remoto para seus computadores.

« Conecte-se diretamente aos seus parceiros via casos de servigo.

« Videochamadas com até 10 pessoas.

« Apresentacao pessoal ou profissional com imagens do perfil.
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8.1.1

8 Computadores e contatos - Gerenciamento de contatos

Nota: A lista de computadores e contatos € um componente da conta do TeamViewer. Para poder
usa-la, vocé precisa registrar uma vez em uma conta do TeamViewer (consulte a secdo 8.1.1

pagina 40).

A conta do TeamViewer

Nota: Vocé néo precisa de uma conta do TeamViewer para usar o programa.

Nota: N&o ha nenhum encargo extra para usar uma conta do TeamViewer. Vocé pode criar e usar
uma conta do TeamViewer gratuitamente.

Com uma conta do TeamViewer, vocé pode salvar as informagdes sobre seus computadores e conta-
tos em um local central e gerenciar seus computadores e contatos.

Uma conta do TeamViewer é necessaria para usar as seguintes funcoes:
« TeamViewer QuickConnect.
« Computadores e contatos
« Agendar e gerenciar reunioes

« Login naWeb

Criacdo de uma conta TeamViewer

1. Najanela principal do TeamViewer, clique no bot&o w«mesacms . computadores e contatos
na barra de status.
E:?' A janela Computadores e contatos abrira.

2. Nallista de computadores e contatos, clique no botdo Inscreva-se.

E} Isto abre um assistente que ira orienta-lo pelo processo de criagdo de uma conta do
TeamViewer em duas etapas simples.

3. Na caixa de didlogo Criar conta TeamViewer - Etapa 1 de 2, insira seu Nome de usuario,
E-Mail e Senha.

4. Se quiser receber nossa newsletter, marque a caixa Receber nossa newsletter gratuita.
5. Cligue no bot&o Avangar.

E} Vocé recebera um e-mail com um link de validag&o no enderego fornecido.
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8 Computadores e contatos - Gerenciamento de contatos

6. Em Criar conta TeamViewer - Etapa 2 de 2, vocé podera configurar acesso permanente a
este computador. Paraisso, insira um Nome do computador (para identificagao) e Senha
(senha aleatdria que vocé pode usar para conectar-se a este computador).

7. Sevocé quiser configurar o TeamViewer neste computador como um servigo do sistema, mar-
que a caixa Pretendo controlar remotamente este computador.

8. Clique no botdo Avangar.
9. Clique em Concluir.

10. Para concluir a criagao de sua conta do TeamViewer, clique no link de validag&do no e-mail que
recebeu.

11. Agora, vocé configurou corretamente sua conta no TeamViewer.
Se quiser fazer alteragbes posteriormente, como seu enderego de e-mail ou senha, use as opgdes de

gerenciamento de contas. La, vocé pode vincular sua licenga Premium ou Corporate a sua conta
(consulte asecdo 13.5 , pagina 113).

O - e
) — * =20

Sign Up

Central setting policies

Criacdo de uma conta TeamViewer através do website.

Dica: Vocé também pode criar uma conta TeamViewer em nosso website. Insira a seguinte URL
em seu navegador de web: https.//login.teamviewer.com. Clique no link Inscreva-se para criar

uma nova conta.

8.1.2 Gerenciamento de sua conta TeamViewer

Vocé pode gerenciar as configuragdes de sua conta TeamViewer através do navegador de web ou dire-
tamente nas opgbes do TeamViewer (consulte a secdo 13.5 , pagina 113).

Para gerenciar as configuragdes de sua conta em um navegador de web, siga estas etapas:

1. Insira a seguinte URL em seu navegador de web: https://login.teamviewer.com.

2. Insira suas informacdes de login da conta TeamViewer nos campos E-mail e Senha.

3. Cligue em Iniciar sessao.
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Eﬁ} A interface do usuario do TeamViewer Management Console e a lista computadores e con-
tatos serdo carregadas.

Nota: Se vocé nunca utilizou sua conta do TeamViewer em um dispositivo moével, com um apli-
cativo ou dentro do navegador, vocé deve autorizar o uso da conta no primeiro login. Para mais
informagdes, consulte Secdo 10.9, Pagina 89.

5. Clique no link Editar perfil no canto direito superior.

E} Um janela com as configuragGes de sua conta abrira.

6. Vocé pode agora fazer as alteracGes em suas informagdes pessoais.

Acesso a sua conta TeamViewer na lista de computadores e con-
tatos

Com sua conta TeamViewer, vocé pode acessar sua lista de computadores e contatos em qualquer
versao completa do TeamViewer.

1. Najanela principal do TeamViewer, clique no bot&o wc«mesacms . computadores e contatos
na barra de status.
Eﬁs" A janela Computadores e contatos abrira.

2. Insira suas informagdes de sua conta TeamViewer nos campos E-mail e Senha.

3. Clique em Iniciar sesséo.

Nota: Se vocé nunca utilizou sua conta do TeamViewer em um dispositivo movel, com um apli-
cativo ou dentro do navegador, vocé deve autorizar o uso da conta no primeiro login. Para mais
informacgdes, consulte Secdo 10.9, Pagina 89.

4. Vocé esta conectado e sua lista computadores e contatos aparecera.
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] computers..  — >

E-mail

John.Smith@test.com

Password

Keep me signed in
Forgot password
Sign Up

Vocé pode fazer acessar sua conta de qualquer TeamViewer.

Para facilitar um futuro login, € possivel marcar a op¢ao para lembrar do seu endereco de e-mail e
senha para permanecer conectado. Para isso, € s6 marcar a caixa de verificagao correspondente na

pagina de login.

Cuidado: Nunca habilite a opgado Mantenha-me conectado em um computador externo
(publico). Além disso, lembre-se de desconectar sempre que sair do computador.

Nota: Se vocé tiver uma licenga Premium ou Corporate com sua licenga vinculada a sua conta,
esta licenca também sera valida para instalagées nao licenciadas do TeamViewer desde que vocé
esteja conectado.

Nota: E possivel configurar autenticag&o de dois fatores para sua conta do TeamViewer. A conta,

desta forma, esta protegida por um cédigo numérico temporario, assim como seu e-mail e senha. E
possivel obter mais informagdes sobre a autenticacao de dois fatores no Manual do TeamViewer -

Management Console.

Para sair de sua conta TeamViewer na lista de computadores e contatos, siga estas etapas:
1. Na parte superior da lista de computadores e contatos, clique em seu nome de exibi¢io.

=#  Um menu suspenso abrira.
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2. Selecione Sair.

3. Vocé saira de sua conta TeamViewer.

Opcodes da lista de computadores e contatos

Abaixo, ha uma descri¢cao das ac¢oes disponiveis em computadores e contatos.

Acdo Descricédo

Abrir as op¢des a seguir através do menu de contexto do icone:

« Adicionar computadores remotos a lista de computadores e contatos (consulte a
secdo8.2.4 , pagina 48)

« Adicionar contatos a lista de computadores e contatos (consulte a secdo 8.2.4 ,
pagina 48)

« Adicionar grupos (consulte a secdo 8.2.2 , pagina 46)

« Criar casos de servigos (consulte a secdo 8.3.1 , pagina 61)

« Encontrar contatos e computadores proximos (consulte a secdo 10.8 , pagina 87)

Através do menu de contexto, abra as seguintes fungées do TeamViewer:

« Abrir Management Console...: abre o TeamViewer Management Console. O
Management Console abrira em seu navegador padrdo. Vocé entrara em sua conta
TeamViewer automaticamente.

« Abrir lista de espera de servigos...: abra a lista de espera de servigos no TeamVi-
ewer Management Console (consulte a secdo 8.3 , pagina 60).

8

Abra a janela de bate-papo (consulte a secdo 8.2.7 , pagina 54).

K

Abre notificagdes (consulte a secdo 8.2.9 , pagina 59).

o Inicia uma busca em sua lista de computadores e contatos (por nome de grupo, nome da
conta ou ID) assim que vocé insere alguma coisa no campo de pesquisa.
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Acéao Descricao

Barra Na parte superior de computadores e contatos, clique em seu nome de exibi¢do. Uma

de lista suspensa aparece para que vocé selecione seu status de disponibilidade. Seu
menu status atual é exibido graficamente no icone da bandeja do TeamViewer.
Contas Vocé a opgao de escolher entre

. Online %

. Ocupado %,

. Ausente 7

. Mostrar como offline 7

Nota: Se vocé ficar inativo por mais de cinco minutos, seu status de disponibilidade
sera automaticamente definido como Ausente.

Além disso, vocé pode gerenciar a conta no TeamViewer através do item de menu Editar
perfil... (consulte a secdo 13.5 , pagina 113). Adicionalmente, vocé pode expandir ou

ocultar todos os grupos com a opgao Expandir grupos ou Encerrar grupos, bem como
sair de sua conta com Efetuar logoff.

Se ajanela Computadores e contatos tiver tamanho suficiente, vocé pode chamar fungdes adicionais
no final da lista de computadores e contatos:

Acéo Descrigéo

L} Add this computer Adiciona o computador remoto a sua lista de computadores e contatos.
Para mais informagoes, consulte a Secdo 8.2.4, Pagina 48.

L] add remote computer Cria um novo computador. Para mais informagdes, consulte a Secdo 8.2.4,
Pagina 48.

. dd contact Cria um novo contato. Para mais informacgdes, consulte a Se¢cdo 8.2.4,
P4&gina 48.

BE Add new group Cria um novo grupo. You can use groups to group your computers and

contacts by any criteria (clients, colleagues, friends, etc.). For more infor-
mation, see Secdo 8.2.2, Pagina 46.
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Acéao Descrigao

o Nearby contacts and devices Encontrar os contatos e dispositivos TeamViewer que estdo na mesma
rede. Adicionar esses contatos e dispositivos a sua lista de computadores
e contatos.

Para mais informagoes, consulte a secdo 10.8 "Contatos e dispositivos no

ambiente", pagina 87.

Pessoas de Adiciona o contato de uma de suas sessoes recentes a lista de com-
sessdes recentes putadores e contatos. Para isso, clique no nome.

8.2.1  Status online de computadores/contatos

Status Descrigdo

?::,! Indica que o contato ou computador esta acessivel através do TeamViewer.
Online

?.! Indica que o contato ou computador esta online, mas ocupado.

Ocupado

3 L Indica que o contato ou computador estéa online, mas ausente.
Ausente

7 - Indica que o contato ou computador ndo esta acessivel através do TeamViewer no
Offline momento.

8.2.2 Adicao de grupos

Para criar um novo grupo, siga estas etapas:

1. Clique no botéo [FAg

2. No menu contexto, selecione a op¢ao Adicionar novo grupo.
E-E A caixa de didlogo Adicionar grupo abrira.

3. Nocampo Nome do grupo, insira 0 home do novo grupo.

4. Clique no botédo OK.

5. Um novo grupo é criado e aparece na lista de computadores e contatos.
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Nota: Os computadores e contatos que n&o estao online estao listados em um grupo "Offline" por
padrao. Para aprender como desativar esta op¢ao, consulte Secdo 13.5, Pagina 113.

Compartilhar grupos

Vocé tem a opcao de compartilhar grupos de sua lista de computadores e contatos com contatos indi-
viduais que estao em sua lista. Desta maneira, grupos inteiros podem ficar disponiveis para outros
contatos de forma rapida e facil.

Para grupos compartilhados, vocé também pode atribuir permissdes diferentes aos usuarios. Portanto,
0s grupos podem ser alterados por determinados usuarios (editar propriedades, adicionar contatos
etc.) ou os grupos séo apenas exibido na lista de computadores e contatos e ndo podem ser editados.
As conexdes com outros computadores ou contatos dos grupos compartilhados sempre podem ser
criados independentemente das permissdes.

Se vocé remover um contato da lista Compartilhar grupos, o grupo compartilhado é removido de sua
lista de computadores e contatos.

1. Selecione um grupo em sua lista de computadores e contatos.

2. No menu de contexto (bot&o direito do mouse) do grupo, selecione a op¢cao Compartilhar.
I:} A caixa de dialogo Compartilhar grupo abrira.

3. Cligue no botao Adicionar....

=} A caixa de didlogo Adicionar usudrio abrira.

Selecione o contato da lista com o qual vocé quer compartilhar o grupo.

Clique no botédo OK.

Edite as permissdes, se necessario.

N o o &

Clique no botédo OK.

I:} O contato recebera uma mensagem, que ele devera aceitar para ter acesso ao grupo.

8. Vocé compartilhou um grupo. O contato pode visualizar o grupo compartilhado em sua lista de
computadores e contatos e podera conectar-se com todos 0os computadores e contatos que
estdo neste grupo.

O icone s é exibido proximo ao nome de um grupo que foi compartilhado por vocé.

O icone £ é exibido préximo ao nome de um grupo do contato com que foi compartilhado com vocé

por alguém.

Nota: Vocé pode compartilhar um ou mais grupos com quantos contatos vocé quiser.
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Dica: Ao clicarem Compartilhar no menu de contexto (bot&o direito do mouse) de um contato,
vocé podera ver qual(is) grupo(s) esta(ao) compartilhando com o contato. E possivel compartilhar

outros contatos usando a mesma op(;éo.

A caixa de dialogo Compartilhar grupo

A caixa de dialogo Compartilhar grupo exibe os contatos com quem vocé compartilhou o respectivo

grupo. Além disso, vocé tem as seguintes opgoes:

Adicionar...

Remover

Permissoes

Descrigdo

Clique no botéo para adicionar um contato ao grupo compartilhado.

Selecione um contato na lista e clique no bot&o para o compartilhamento de um
grupo com este contato.

Clique em “Somente Leitura” e selecione quais permissdes vocé quer conceder ao
contato para o grupo compartilhado.

« Ler: o contato pode visualizar o grupo compartilhado em sua lista de com-

putadores e contatos e pode conectar-se com todos os computadores e con-
tatos que estao neste grupo. O contato ndo pode alterar o grupo (excluir ou
renomear contatos, adicionar contatos etc.).

Ler/escrever: o contato pode visualizar o grupo compartilhado em sua lista
de computadores e contatos e pode conectar-se com todos os computadores
e contatos que estao neste grupo. O contato pode alterar o grupo (excluir ou
renomear contatos, adicionar contatos etc.).

« Acesso completo: O contato pode visualizar o grupo compartilhado em sua

lista de computadores e contatos e pode conectar aos computadores e con-
tatos com esse grupo. O contato pode alterar o grupo (excluir ou renomear con-
tatos, adicionar contatos etc.). O contato pode compartilhar novamente os
grupos e mover os contatos e dispositivos de um grupo compartilhado para os
préprios grupos. Os dispositivos que estdo atribuidos a uma conta pode ser
movido ha empresa em outro grupo compartilhado.

Adicao de computadores/contatos

Vocé pode adicionar computadores ou contatos pela ID do TeamViewer (computadores) ou conta do
TeamViewer (contatos).

Contatos pode incluir multiplos computadores. Este é o caso em que um contato esta sempre conec-

tado a varios modulos do TeamViewer. Outra vantagem de criar um contato € que permite que vocé
conecte com a mesma pessoa independente de qual computador ela esteja.
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Por outro lado, as IDs do TeamViewer estdo associadas a somente um computador. Vocé pode conec-
tar ao computador, mas nao saber quem esta usando.

Conectar-se usando uma ID do TeamViewer pode ser uma ideia se:

« O outro lado ndo estiver conectado a uma conta do TeamViewer.
« O computador esta sem supervisdo (como um servidor).

« Vocé esta conectando a seu préprio computador.

[5] Properties X
Ti ] Password
Mame or e-mail Group Alias Group
| | | |Termina\s v| Terminals w
Description Description
Cancel Cancel

Vocé pode adicionar tanto contas quanto IDs do TeamViewer na lista de computadores e contatos.

Para criar um novo computador/contato, siga estas etapas:

1. Selecione o grupo ao qual deseja adicionar um novo computador/contato.

2. Clique no botao [FX4

3. No menu contexto, selecione a op¢ao Adicionar computador remoto ou Adicionar contato .
EEE- A caixa de didlogo Adicionar computador/contato abrira.

4. Defina as configuragcées conforme desejado.
5. Cligue no botédo OK.

6. Um novo computador/contato € criado e aparece em sua lista.

A caixa de dialogo Adicionar computador/contato

A caixa de dialogo Adicionar computador/contato permite que vocé defina determinadas confi-
guracdes quando adicionar um computador/contato ou um novo grupo a lista de computadores e conta-
tos. Esta caixa de dialogo também permite que vocé salve as informag¢des de conexao para
determinados computadores, contatos ou grupos.

As seguintes configuragdes podem ser definidas:

Configuragoes Descrigdo

ID do TeamViewer Neste campo, insira a ID do TeamViewer ou 0 nome da conta que vocé
/ nome ou e-mail deseja adicionar a lista de computadores e contatos.
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Configuragoes Descri¢ao

Senha (paralDdo Se estiver adicionando uma ID do TeamViewer a lista de computadores e

TeamViewer contatos, vocé pode inserir uma senha definitiva do computador remoto
somente) neste campo.

Alias (somente Insira um nome de exibi¢cdo para o computador/contato adicionado a este
para ID do Team- campo.

viewer)

Grupo Selecione o grupo que vocé deseja adicionar a seu computador/contato na

lista suspensa.

Descri¢cdo Insira informagdes extras sobre o computador/contato.
Avangado Clique neste botao para criar parametros de conexao dos compu-
tadores/contatos.

Propriedades avangadas

Na caixa de dialogo Adicionar grupo ou computador/contato, vocé pode usar as configuragées
avancgadas para definir os parametros para computadores/contatos individuais ou grupos inteiros. Se
VvOCE criar uma conexao com um de seus parceiros na lista de computadores e contatos, os para-
metros salvos para aquele parceiro serao acessados e aplicados a sessao.

Os parametros salvos para os grupos sao automaticamente aplicados a todos os compu-
tadores/contatos no grupo.

Todos os parametros salvos séo vinculados a sua conta do TeamViewer. Eles estdo disponiveis em
todo TeamViewer que vocé conectar com sua conta TeamViewer.

1. Acesse alista de computadores e contatos usando sua conta do TeamViewer (consulte a
secdo 8.1.3 , pdgina 42).

Nota: Se vocé nunca utilizou sua conta do TeamViewer em um dispositivo mével, com um apli-
cativo ou dentro do navegador, vocé deve autorizar o uso da conta no primeiro login. Para mais
informagdes, consulte Secdo 10.9, Pagina 89.

2. Clique com o botdo direito do mouse no computador, contato ou grupo desejado.
3. Selecione Propriedades no menu de contexto.

l:} A caixa de didlogo Propriedades abrira.

4. Na caixa de dialogo, clique em Avan¢ado.
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5. Insira os parametros desejados.
6. Clique no botdo OK.

7. Agora, vocé criou os parametros para estabelecer uma conexao com o computador, contato ou
grupo selecionado.

Os parametros a seguir podem ser definidos:

Parametro Descrigdo Valores possiveis
Resolugao do Na lista suspensa, selecione a resolugéo desejada do « Sucessor
computador computador remoto durante a conexao. . N3o alterar
remoto
« Melhor ajuste
Tela cheia Na lista suspensa, selecione se vocé quer que a tela do « Sucessor
computador remoto esteja no modo de tela cheia . Emjanela
durante a conexao.
o Telacheia
« Maximizado
Escalonamento Na lista suspensa, selecione a aparéncia da tela do o Sucessor
computador remoto durante a conexao. . Melhor ajuste
« Escalonado
« 100% (original)
Qualidade Na lista suspensa, selecione a qualidade de exibicao o Sucessor
desejada durante a conexéao. . Automatico
o Otimizar velo-
cidade
o Otimizar qua-
lidade
» Configuracdes
personalizadas
Tela inicial Na lista suspensa, selecione a tela a ser transmitida o Sucessor

primeiro durante a conex&o. « Monitor prin-
cipal

o Todos os moni-
tores

o Monitor X
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Parametro Descri¢dao

Valores possiveis

Modo de auten- Nallista suspensa, selecione como vocé deseja conec-
ticacdo tar-se ao computador remoto durante a conexao.

Sucessor

Autenticacao
do TeamVi-

ewer

Autenticacao

do Windows
Entradaremota Na lista suspensa, selecione se vocé deseja permitir Sucessor
gue o parceiro remoto controle o computador e veja sua Permitir

tela durante a conexao.

entrada remota

Desativar
entrada remota

Desabilitar a
entrada remota
e mostrar tela
preta

8.2.5 Criacao de uma conexao rapida a partir da lista de computadores

e contatos - Solicitar confirmacgao

Para conexdes que usam um pedido de confirmagé&o, vocé podera conectar sem inserir uma senha.

Em vez disso, o TeamViewer enviara uma solicitagdo de conexao direta e o parceiro de conexao pode

aceitar ou recusar a solicitagdo.

Para estabelecer uma conexao através de solicitagdo de confirmagéo, siga estas etapas:

1. Selecione o contato na lista de computadores e contatos.

2. No menu de contexto (botdo direito do mouse), selecione Controle remoto (pedido de con-

firmagao) ou Apresentacao (pedido de confirmagao).

Eﬁr Uma caixa de didlogo que contém a solicitagcao abrira no computador de seu contato. Seu

parceiro pode confirmar o acesso clicando em Permitir.

E-] Max Mustermann - Remote control

Max Mustermann would like to view and control your desktop.
| Would you like to alow that?
=

Ao
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Confirme a caixa de didlogo para participar de uma reuniéo.

3. A conexao sera estabelecida.

Nota: Vocé também pode usar este tipo de conex&o para estabelecer uma conexdo com compu-

tadores.

O menu de contexto do computador ou do contato

Vocé pode acessar o menu de contexto do computador ou do contato clicando com o botao direito do

mouse sobre 0 computador/contato.

Observe que dependendo do tipo de computador ou contato, nem todas as fungdes estardo dispo-

niveis.

O menu de contexto oferece as seguintes fungdes:

Funcgao

Controle remoto (pedido de confirmagao)

Apresentacao (pedido de confirmagéo)

Controle remoto (usando a senha)

Transferéncia de arquivo ( [g )

VPN (57)

Videochamada (solicitagdo de confirmagao)

Enviar mensagens

Enviar arquivo

Transferir arquivos

TeamViewer12 Manual - Controle remoto

www.teamviewer.com

Descrigdo

Inicia uma conexao com seu contato sem soli-
citar a senha (consulte asecdo 8.2.5

pagina 52).

Estabelecer a conexao de acordo com um com-
putador/contato (consulte a secdo 6 , pagina 30).

Inicia uma videoconferéncia com o contato (con-
sulte asecdo 9.2 , pagina 66).

Abra a janela de bate-papo (consulte a
secdo 8.2.7 , pagina 54).

Abre uma caixa de dialogo Windows de forma
que vocé possa enviar um arquivo para o contato
selecionado (consulte a secdo 5.3 , pagina 28).

Opgo6es no modo de conexao de transferéncia de
arquivos (consulte a secdo 5 , pagina 26).
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Funcgao Descrigdo

Ativar Ativa o computador através do Wake-on-LAN.
Esta fungao esta disponivel somente para com-
putadores offline e deve ser configurada primeiro
para que funcione. Mais informacdes podem ser
encontradas no Manual do TeamViewer - Wake-
on-LAN.

« Atribuir a conta...: atribui o computador a
sua conta (consulte asecdo 8.2.8 ,

pagina 58).

« EXxcluir: exclui permanentemente o com-

Mais...

putador/contato.

« Compartilhamentos: abre a caixa de dia-
logo Compartilhamentos (consulte a
secdo8.2.3 , pagina 47).

« Propriedades: abre a caixa de didlogo
Propriedades. Esta caixa de didlogo ofe-
rece as mesmas fungoes que a caixa de
dialogo Adicionar computador/contato
(consulte a secdo 8.2.4 , pagina 48).

Alertas Mensagens de alerta para as verificagGes das
condig¢des do sistema integrado no TeamViewer
(consulte a secdo 8.4 , pagina 63).

NotificagGes Mensagens e novidades que afetam sua conta
TeamViewer (consulte asecdo 8.2.9 ,

pagina 59).

Bate-papo usando a lista de computadores e contatos

Vocé pode enviar uma mensagem a qualquer computador/contato. Se o computador/contato néo esti-
ver online no momento, ele recebera a mensagem assim que o TeamViewer for iniciado ou o contato
acessar sua conta TeamViewer.

Se seu computador/contato ja estiver online, ele recebera a mensagem imediatamente e vocés podem
trocar mensagens em tempo real.

Além disso, vocé pode usar varias fun¢des na janela bate-papo.

Nota: Os bate-papos TeamViewer sao criptografados de ponta a ponta.
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Nota: Um maximo de 25 usuarios podem participar de um bate-papo em grupo.

1. Abra o menu de contexto do computador ou contato desejado (clique com o botéo direito do
mouse do computador/contato).

2. Clique noicone
I:,'} A caixa de dialogo Bate-papo abrira.
3. Insira sua mensagem no campo de entrada na parte inferior.

4. Ative o BOTAO RETORNAR em seu teclado.

I::‘s- Sua mensagem aparece na parte superior e € enviada ao seu computador/contato.

5. Se seu computador/contato estiver online, ele pode responder sua mensagem diretamente.
Vocé também pode enviar outras mensagens.

Nota: Para enviar mensagens para um computador, vocé deve ter estabelecido uma conexao
segura com este computador em algum momento anteriormente.

Dica: Alternativamente, vocé pode abrir o bate-papo do TeamViewer usando o icone na lista

de computadores e contatos.

1. Clique noicone na lista de computadores e contatos.

=} A caixa de didlogo Bate-papo abrira.
2. Clique no botdo Nova mensagem.

3. Insira os nhomes dos contatos desejados.

1. Selecione 0os nomes na lista drop-down.

2. Confirme sua sele¢éo ao pressionar VOLTAR ou clique no contato.
4. Clique no campo de texto para escrever uma mensagem. Confirme clicando em ENTER.

I::‘s- Os contatos selecionados receberdo sua mensagem e podem participar da conversa.
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[ chat - TeamViewer

Project Binnebago
[# New message E(‘) ’I‘)ﬂ)m v

Do you think we should change the first page of the
report?

‘I

Dickson

I was thinking about it this morning. &

@ Virginia Williams E n 1710
b 1 B Sure we can do that. Did you have something specific in
mind, or should we discuss it later today?
b Olin Green
B e pla Sure we can talk about it later today. What about everyone
i 2
[ Kenneth Gladney else, will that work?
(1, John Doe M
© - Rl S Glad to hearit.
Mary Fisher
o e you b e

3 enneth G. Gladne 1719
- I'll definitely be here this afternoon
I‘ Paul Goodman

That's great. What about you other guys? When will you be

&3 Hopefully this afternoon too.&

7
§

enneth G. Gladne; 1837
Yes, this afternoon shouldn't be a problem. Il bring the
updated file with me then. Do we need anything else?

1

enneth G. Gladne 1837
Or is that it? v

©

Iniciando um bate-papo em grupo no TeamViewer.

Nota: Se seu computador/contato estiver offline, ele recebera todas as mensagens enviadas
quando fizer uma nova conexao, mesmo se a caixa de dialogo esteja fechada enquanto isso.

Nota: Um bate-papo com varios participantes € possivel somente com contatos.

Operagoes disponiveis na janela de bate-papo

Na janela bate-papo, todas as conversagdes com computadores, contatos ou em grupos serao exibi-
das. Selecione uma conversa e envie mensagens aos parceiros de bate-papo.

[ chat - TeamViewer

[# Neue Nachricht ‘Lo

[ Project Binnebago

g Witiam Dickson ) . . . for taking the time
o T e Hi everyone. Thanks for taking the time to mWgglay, We seq

5] Virginia Willams

od [ K24
Paul Goodman

3 OinGreen I read thicugh t yesterey, an eveyting ooks good romour | 1625
1o 5o you have
[, Kenneth Gladney Hi Paul, can you please help me with that Report?!
o est. The idea for the... O 2 Gelesen
3] John Doe
§j Mary Fisher
et youin e

Paul Goodman

Hi Paul can you please help m_. 7" %

Ajanela de bate-papo na qual as conexdes do TeamViewer podem ser iniciadas.

Na janela bate-papo, vocé pode ativar outras fungdes de bate-papo para interagir com parceiros de
bate-papo. As possibilidades de bate-papos em grupo s&o restritas se comparadas a bate-papos com
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computadores ou contatos.

Menu
E

Nova mensagem

Controle remoto
(pedido de confir-
magao)

Apresentacgdo
(pedido de confir-
magao)

-

Videochamada
(solicitagdo de
confirmagao)

TeamViewer12 Manual - Controle remoto

Descrigdo

Clique no botao para enviar uma mensagem para um ou mais compu-
tadores/contatos. Depois, digite os nomes dos destinatarios. Confirme
clicando em ENTER.

Clique no icone para configurar uma sessao de controle remoto com o par-
ceiro de bate-papo. O participante deve confirmar a solicitagdo.

Cligue no icone para iniciar uma reuniao online com o parceiro de bate-papo.
Vocé exibe o conteudo de sua tela. O participante deve confirmar a soli-
citacao.

Clique no icone para iniciar uma videoconferéncia com o parceiro de bate-
papo. O participante deve confirmar a solicitagéo.

Clique no simbolo para chamar opgdes adicionais para o bate-papo atual.
Escolha entre as seguintes opgodes:

« Adicionar participante...: selecione essa opgao para convidar outros
computadores ou contatos a um bate-papo em grupo. O participante
deve confirmar a solicitagéo.

« Renomear conversa...: selecione essa opgao se vocé quiser reno-
mear um bate-papo em grupo. A opgéao esta disponivel somente para
bate-papos em grupo.

« Excluir conversa...: selecione essa opgao para excluir a conversa
atual. A conversa é removida da janela de bate-papo e a gravagao do
bate-papo é excluida.

« Excluir gravacéo de bate-papo...: selecione essa opgao para excluir
a gravacéo do bate-papo atual. A gravagao do bate-papo permanece
intacta para o parceiro do bate-papo.

« Exibir notificagoes: Ative a opgdo de receber pop-up de notificagbes
para mensagens dentro dessa conversa.
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Menu Descrigdo

Clique no icone para enviar um arquivo para seu parceiro no bate-papo. O

participante deve confirmar a solicitagao.
Enviar arquivo
O arquivo € salvo no computador ou no dispositivo do contato na pasta Down-

loadem C:\Users\%username%\Downloads.

Clique no icone para abrir uma selecao de emojis. Clique em um emoji para

inseri-lo no campo de texto.
Emojis

8.2.8  Atribuicdo de um computador a sua conta TeamViewer

Para algumas fun¢des do TeamViewer, € preciso ter garantias de que o computador com o qual vocé
esteja trabalhando pertenga a vocé. Portanto, os computadores devem ser atribuidos a sua conta
TeamViewer para a utilizagao das seguintes fungdes:

« Monitoramento pelas verificagées das condi¢cdes do sistema integrado (consulte a secdo 8.4
pagina 63).
« Wake-on-LAN (consulte Manual do TeamViewer - Wake-on-LAN)

« Monitoramento remoto e monitoramento de ativos com I Tbrain.

« Facil acesso sem senha (consulte a secao 7.4 , pagina 36).

« Politicas para configuragdes do TeamViewer (consulte a secdo 13.10 , pagina 125).

H4& duas maneiras de atribuir um computador: Localmente através das op¢des do TeamViewer ou
remotamente através da lista de computadores e contatos.

Atribuicao de um computador a sua conta TeamViewer localmente

Atribua um computador que vocé gostaria de ativar com o Wake-on-LAN, por exemplo, a sua conta
TeamViewer nas opcoes TeamViewer local do seu computador. Com este método, € possivel também
atribuir & sua conta computadores que n&o estejam na sua lista de computadores e contatos.

Para atribuir o computador a sua conta TeamViewer, siga essas etapas:
1. Inicie o TeamViewer.
2. No menu principal, clique em Extras | Opgées.
E? A caixa de didlogo Configura¢des do TeamViewer abrira.
3. Selecione a categoria Geral.
4. Em Atribui¢gdo da conta, clique no bot&o Atribuir & conta... .

=} A janela Atribuir & conta abrira.
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5. Insira o endereco de e-mail de sua conta TeamViewer no campo E-Mail.
6. Insira a senha de sua conta TeamViewer no campo Senha.
7. Cligue no botao Atribuir.

E} Se o computador ainda ndo estiver em sua lista de computadores e contatos, ele sera adi-
cionado.

8. Agora vocé atribuiu o computador a sua conta TeamViewer.

Atribuicdo de um computador a sua conta TeamViewer remotamente

Atribua um computador da lista de computadores e contatos que vocé gostaria de ativar com o Wake-
on-LAN, por exemplo, a sua conta TeamViewer através do menu contexto. O computador deve estar
na lista de computadores e contatos e estar configurado para acesso automatico. Com este método,
nao € necessario ter acesso fisico ao computador.

1. Marque o computador que gostaria de atribuir a sua lista de computadores e contatos.
2. No menu contexto (botao direito do mouse), clique no bot&o Atribuir agora.
=) A janela Atribuir & conta abrira.
3. Nocampo de texto Senha, insira a senha pessoal para acesso automatico ao computador.
4. Clique no botéo Atribuir.

5. Agora vocé atribuiu o computador a sua conta TeamViewer.

Notificagoes
Todas as mensagens e novidades sado coletadas e exibidas dentro da sua lista de computadores e
contatos nas notificagdes.

As notificagdes estdo conectadas a sua conta TeamViewer e, desta forma, estéo disponiveis em qual-
quer lugar que efetuar login com sua conta TeamViewer.

E} Abrir notificacbes através do icone [E em sua lista de computadores e contatos.

As notificagbes sao exibidas nos eventos abaixo:
« Casos de servigo recentemente criados
« Casos de servigo que foram atribuidos a vocé
« Novas solicitagdes de contato para sua lista de computadores e contatos
« Mensagens de alerta para as verificagdes das condi¢ces do sistema integrado no TeamViewer

« Notificagdes de alerta I Tbrain atuais. Mais informagdes podem ser encontradas no Manual do
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TeamViewer - Management Console.

« Um contato gostaria de compartilhar um grupo com vocé

Notifications
Alerts
A

W

A caixa de didlogo Notificagdes na lista de computadores e contatos.

Clique noicone # - aofinal dalinha de cada notificag&do para abrir um menu de contexto.

Ele contém todas as fungbes que vocé também pode abrir dentro da sua lista de computadores e conta-
tos.

« Quanto aos alarmes, é possivel abrir o menu contexto do computador que disparou o alarme.
« Paralista de espera de servicos, vocé pode abrir o menu contexto dos casos de servigo.
« Para contatos, vocé pode processar as solicitagdes de contatos.

« Nos grupos, é possivel processar as solicitagdes Compartilhar grupos.

8.3 Casos de servico

Utilize casos de servigo para organizar suporte espontaneo ao cliente dentro da sua equipe. Cada caso
de servigo contera as seguintes informacgdes. O home e e-mail da pessoa que solicitou o caso de
servico, a descricao do problema e um codigo para iniciar a sessao remota, a reunido ou uma janela de
bate-papo com a pessoa que solicitou o caso de servigo. Os casos de servico sdo um componente da
lista de espera de servicos. Informagdes adicionais sobre a lista de espera de servigos estéo dispo-
niveis no Manual do TeamViewer - Management Console.

Vocé geralmente cria casos de servigo se um cliente precisar de assisténcia. Vocé pode entdo enviar
um convite via e-mail ao seu parceiro de conexéo (cliente). Ao utilizar esta fun¢éo na sua lista de
computadores e contatos, é possivel conectar-se ao seu parceiro ou abrir outras fungdes da lista de
computadores e contatos sem inserir uma ID TeamViewer e uma senha.
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Criando um caso de servico

1. Facgaologin em sua lista de computadores e contatos com sua conta TeamViewer (consulte a
secdo 8.1.3 , pagina 42).

2. Selecione o grupo ao qual gostaria de adicionar o caso de servigo.

3. Clique no botao [FX4

4. No menu de contexto, selecione a opgéo Criar cddigo da sessao.

E} Aparecera uma janela com as propriedades do caso de servigo.

5. Insira um nome para o caso de servico.

6. Digite um endereco de e-mail para o caso de servigo (geralmente o endereco da pessoa que fez
a solicitagéo).

7. Insira uma descri¢do.

8. Vocé criou um caso de servico.

Nota: E possivel criar de modo alternativo um caso de servico através do menu contexto (botdo
direito) de um grupo.

Os casos de servico criados serao atribuidos a vocé por padrdo. No entanto, € possivel também atri-
buir casos de servico a outros destinatarios. Desta forma, € possivel coordenar solicitagdes dos clien-
tes e atribuir casos de servigo a contatos a partir da sua lista de computadores e contatos. Vocé pode
atribuir casos de servigco somente aos contatos com os quais vocé compartilhou o grupo no qual o
caso de servicgo esta localizado.

Para explicar um breve exemplo das sequéncias: criar um novo grupo para seus casos de servico.
Compartilhe este grupo com os contatos que processarao as solicitacdes dos clientes. Crie todos os
casos de servico a partir das solicitacdes de clientes neste grupo. Atribua casos de servigo individuais
aos contatos. Cada contato pode ent&o processar as solicitagées dos clientes através de bate-papo ou
através da configuragdo de uma sessao de controle remoto com o cliente.

1. Abra o menu contexto (clique com o bot&o direito) do caso de servigo.

2. Mova o mouse por cima do texto Atribuido a <Nome da conta> abaixo do nome.

3. Clique noicone #" .

=} A caixa de dialogo Destinatario abrira.

4. Selecione o contato do menu suspenso Conta ao qual vocé deseja atribuir o caso de servigo.

5. Cligue no botao Atribuir.
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E} O contato recebe uma notificagao de que vocé atribuiu a ele um caso de servigo, e o icone
do caso de servico muda.

6. Vocé atribuiu um caso de servigo a um contato.

Trabalhando em um caso de servico

Se um caso de servigo for atribuido a vocé, é possivel convidar os clientes para a sessdo. Usando um

link do formuldriohttp://get.teamviewer.com/v12/s12345678, o cliente pode conectar-se a
sessao.

1. Abra o menu contexto (clique com o bot&o direito) do caso de servico.
2. Clique no botédo Convidar....
=} A caixa de didlogo Convidar parceiros abrira.
3. Adapte o texto da mensagem conforme necessario.
4. Envie a mensagem de convite:

« Para enviar a mensagem com seu programa de e-mail padrao, clique no botdo Abrir em for-
mato de e-mail.

« Para copiar a mensagem para a area de transferéncia e distribui-la através de outros canais,
cligue em Copiar para area de transferéncia.

« Copie olink da sessao na mensagem de convite e encaminhe-o ao parceiro de conexao.

5. E preciso convidar uma pessoa para uma sessdo com um caso de servico.

Assim que um cliente clicar no link da sessao e conectar-se a sessao, o simbolo do caso de servigo
aparecera em verde e uma janela de notificag&o surgira no canto inferior direito da tela. Desta forma, &
possivel processar o caso de servigo. As opgdes a seguir estao disponiveis através do menu contexto
(clique com o botéo direito) do caso de servigo:

« Crie uma sesséo de controle remoto com o parceiro de conexao para resolver os problemas dire-
tamente no computador do seu parceiro.

Para tanto, clique no botdo Controle remoto (pedido de confirmagéao).

« Inicie uma reunido para que vocé possa explicar as circunstancias ao seu parceiro de cone-xao.
Para tanto, clique no botdo Apresentacédo (pedido de confirmacéo).

« Inicie um bate-papo com o parceiro de conexao para ajudar a lidar com a solicitagdo ou de modo
que vocé possa resolver pequenos problemas.
Paraisso, clique no icone

« Envie arquivos aos parceiros de conexao, por exemplo, manuais ou instrugdes preparadas para
duvidas frequentes.
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Paraisso, clique noicone 7.

« Porexemplo, copie os arquivos de registro do computador do seu parceiro de conexao para seu

computador a fim de especificar problemas.
Paraisso, clique noicone g .

Feche o caso de servigo apos terminar uma sesséo. Isso significa que o problema foi resolvido e ndo é
necessaria sessao adicional do TeamViewer.

Para fechar um caso de servigo, siga estas etapas:

1. Abra o menu contexto (clique com o bot&o direito) do caso de servigo.
2. Cligue no link Fechar.
Eﬁr O caso de servigo desaparecera da sua lista de computadores e contatos.

3. Vocé fechou um caso de servico. Ele ndo mais podera ser utilizado.

8.3.3 Status do caso de servico
O status de um caso de servico é representado pelo icone em frente ao caso.

fcone Descrigao

O caso de servico é atribuido a vocé. Espere até que o parceiro conecte-se a sessao.

O caso de servigo é atribuido a um contato. Trabalhe no caso. O contato espera até que o
parceiro se conecte a sessao.

O caso de servigo é atribuido a um contato. Trabalhe no caso. Os parceiros se conectaram
asessao.

O caso de servigo é atribuido a vocé e o parceiro de conectou-se a sessao. Selecione uma
das opcdes descritas acima no menu contexto do caso de servigo.

8.4 Verificacdes da saude do sistema integrado

O TeamViewer também fornece a habilidade de verificar um dispositivo remotamente quanto a propri-
edades importantes de software e hardware através do monitoramento remoto.
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Work Device 3

Cnline

J ] & ¢

Device status

A Antivirus not active or out of date

Available services

Tbrain Maonitoring

Monitoring B Asset Tracking Activate
Learn more

Tbrain Anti-Malware

Protection against Malware Activate
Learn more

Thrain Backup

Your trial has expired. Get a license

Learn more

Vocé visualiza todas as mensagens de alerta para monitoramento remoto no menu contexto de um computador.

O TeamViewer oferece ainda as verificagdes das condi¢bes do sistema integrado, disponiveis sem
custo para uso particular, bem como para clientes com licenga do TeamViewer 8 (ou superior). Na lista
de computadores e contatos, podem ser utilizadas quatro dessas verificagdes. Na lista de compu-
tadores e contatos, podem ser utilizadas quatro dessas verificagées. Na lista de computadores e
contatos, podem ser utilizadas quatro dessas verificagoes.

« Espaco do disco: emite um alerta caso a memoria disponivel no disco rigido fique abaixo de
10%.

« Atualizacdo do Windows: emite um alerta se o Windows Update estiver desligado.

» Software de antivirus: emite um alerta caso nenhum software de antivirus esteja instalado ou
caso o software de antivirus esteja desatualizado.

« Firewall do Windows: emite um alerta se o firewall do Windows estiver desligado.
Para verificar um computador através do monitoramento remoto, as verificagées do sistema integrado

devem estar habilitadas nas op¢des deste computador. Este computador também deve estar atribuido
a uma conta TeamViewer conforme descrito na Secdo 8.2.8, Pagina 58.

1. Inicie o TeamViewer.
2. No menu principal, clique em Extras | Opcées.

E} A caixa de didlogo Configura¢does do TeamViewer abrira.
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3. Selecione a categoria Avangado.

4. Abaixo de Definigbes avangadas gerais, marque a caixa de selegao Habilitar verificagoes
das condigbes do sistema integrado.

5. Vocé habilitou as verificagdes das condi¢cbes do sistema integrado para este computador e
agora pode analisa-las.

8.4.1 Mensagens de alerta

Apos a verificagdo, as mensagens de alerta serdo exibidas nas notificagdes e no menu contexto do
computador monitorado.

O status dos computadores monitorados é designado pelos diferentes icones.
[cone Descrigao

= O computador monitorado esta operando de forma regular e nenhuma das verificagées do
sistema gerou uma mensagem de alerta.

= O computador monitorado gerou uma ou mais mensagens de alerta. Elas sao exibidas no
menu contexto do computador.

w O computador monitorado gerou uma ou mais mensagens de alerta, mas estas ja foram
confirmadas. Isso significa que vocé ou um contato com o qual o computador foi compar-
tilhado confirmou a mensagem de alerta no menu contexto do computador monitorado.

Se vocé conseguiu confirmar o problema e a falha foi corrigida, selecione a opcdo Reconhecer apos
ter clicado na mensagem de alerta. Agora, utilizando a opg&o Verificar agora, € possivel verificar se
tudo esta funcionando bem no computador mencionado.

Mais informacgdes sobre as verificagoes das condigdes do sistema integrado e as opgdes expandidas
com | Tbrain estdo disponiveis no Manual do TeamViewer - Management Console.
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Funcoes multimidia

Abaixo, vocé encontrara uma visao geral das fungdes multimidia disponiveis para vocé durante uma
sessao de controle remoto, como Voz sobre IP, Meu video, Bate-papo, Chamada de conferéncia
e Caixa de arquivos.

Opcgoes na Lista de sessoOes

O widget Lista de sessdes mostra as IDs do TeamViewer e nomes dos participantes de conexao e
oferece as seguintes fungdes:

Fungéo Descrigéo

Troca a dire¢ao da sessao de controle remoto para permitir que seu parceiro controle

Trocar o seu computador.

lado com
seu par-
ceiro

* Permite ou proibe entradas pelo mouse e pelo teclado no computador remoto.

Permitir
entrada
remota

-

Aqui vocé pode visualizarinformag¢des de conexao detalhadas (consulte a
Opgoes secdo 10.4 , pagina 83) ou encerrar a conexdao. Como uma opgéo adicionar, vocé
adicionais pode abrir o widget Bate-papo através de Enviar mensagens instantanea.

Transmissao de video para seu parceiro via webcam

Use o TeamViewer para videoconferéncia e inicie videochamadas com os contatos em sua lista de
computadores e contatos. As videochamadas podem ser usadas sem conexao anterior, porém, pode
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ser iniciadas também em reunides online ou sessdes de controle remoto.

Nota: As videoconferéncias com TeamViewer sao criptografados de ponta a ponta.

9.2.1 Como iniciar a transmissao de video para seu parceiro

Se quiser que seu parceiro veja apenas, vocé pode transmitir seu video usando uma webcam. As
etapas para transmitir o0 video ao seu parceiro sao descritas abaixo.

1. Durante uma sessao em andamento, clique em Comunicar | Video na janela Controle remoto.

=F O widget Webcam abrira.

¥ My video

2. Mova o mouse sobre a imagem do perfil e clique no icone

|:|'} O video de sua webcam sera transmitido.

3. Parainterromper a transmissao do video da webcam, clique no icone

Opcdes de video

Com as opgoes de video, vocé pode fazer alteragcdes nas configuragdes de sua cadmera. Paraisso,
clique noicone | #- na barra de titulo do widget.

Altere o tamanho de seu video transmitido ou selecione Configurag¢des de video para exibir as

opcoes avangadas de video.

E,'} O menu Opgdes de video abrira (consulte a secdo 13.7 , pagina 116).
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Conversa com o parceiro via Voz sobre IP ou chamada de
conferéncia

Use o widget Audio para conversar com seu parceiro de conexado em uma sessao de controle remoto.
Escolha se quer usar o Voz sobre IP ou chamada de conferéncia.

Voz sobre IP

Com Voz sobre IP (VolP), as chamadas por telefone ndo sao necessarias e vocé pode conversar com
seus parceiros em tempo real apds apenas poucos cliques do mouse. Recomendamos usar um head-
set.

Para transmitir 0 dudio ao seu parceiro, siga estas etapas:
1. Durante uma sessdo em andamento, clique em Comunicar na janela Controle remoto.
2. Selecione a op¢cao Chamada pela internet no grupo Chamada de conferéncia.

3. Clique no botao Iniciar chamada pela internet para iniciar a transmissao de audio.
« Para ajustar o volume do alto-falante e do microfone, clique na seta Desligar som do
microfone.

4. Paradesativar o microfone, clique Desligar som do microfone.

Opgoes de audio
E{% Para acessar as opgoes de audio, clique no icone #- na parte superior do widget e selecione a

opcao Definigoes de audio (consulte a secdo 13.6 , pagina 115).

Dica: Alternativamente, durante uma sessao na janela de Controle remoto, clique na seta proxima
a Comunicacao | Iniciar chamada pela internet e Configuragées de audio.

Telefone

Se seu participante nao tiver um headset disponivel, vocé pode configurar uma chamada de confe-
réncia em vez de usar o VolIP.
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¥ Audio -
Voice aver IP ""-.._--,.--MI Phone

Germany w 01805 009 320

(0,14 €fmin)

Your conference PIN: 14015816

O widget Chamada de conferéncia.

Para iniciar uma chamada de conferéncia, siga estas etapas:

1. Durante uma sessao em andamento, clique em Comunicar na janela Controle remoto.
Selecione a op¢dao Chamada por telefone no grupo Chamada de conferéncia.

Clique em Detalhes da chamada por telefone.

2
3
4. Selecione seu pais.
5. Paragerar o PIN da conferéncia, clique no link Obtenha aqui.
6

Ligue para o nimero do servico listado acima dele.

E& Serd solicitado que vocé insira o PIN da conferéncia usando as teclas do seu telefone.

7. Insirao PIN da conferéncia.

8. Vocé sera conectado imediatamente a todos que fizerem a chamada de conferéncia com o
mesmo PIN.

Como um organizador, vocé pode especificar seus proprios dados da chamada de conferéncia. Para
isso, basta inserir os dados desejados no campo de texto na caixa de dialogo Configurar uma
chamada de conferéncia.

Bate-papo com seu parceiro durante uma sessdao do TeamVi-
ewer

O widget Bate-papo com seu parceiro via texto durante uma sessao ativa.
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¥ Chat B

Hello T have a problem with my printer.

O widget Bate-papo.

E? Para iniciar um bate-papo, clique em Comunicar | Bate-papo durante uma sesséao.
Converse diretamente na janela que abrira ou abra o widget Bate-papo. Clicar no icone z- na barra de
titulo do widget permite que vocé salve a conversa em um arquivo de texto.

As fungdes do widget sdo as mesmas de um programa de mensagem instantanea.

9.5 Compartilhamento de arquivos durante uma sessao do
TeamViewer

Os participantes da sessao podem compartilhar arquivos uns com os outros através do widget Caixa
de arquivos.

E? Para abrir a caixa de arquivos (durante uma sess&o), clique Arquivos e extras | Com-
partilhar via caixa de arquivos na janela Controle remoto.

w File box T~

“ lcon.PNG o=
W 332 Bytes - File from John Smith -

Iﬂ? TeamViewer12-Manual-...
#1089 MB - File frem John Smith

Drop files here to share =

O widget Caixa de arquivos.

Paraisso, arraste e solte o arquivo desejado no widget ou clique no icone para selecionar um
arquivo usando a caixa de didlogo Abrir do Windows.

Uma vez que compartilhou o arquivo, vocé pode abrir o arquivo ou a pasta em que ele esta clicando no
icone * = proximo ao arquivo e selecionando a opgao desejada no menu de contexto. No computador
remoto, o arquivo compartilhado aparece no widget e vocé pode baixa-lo ao clicar no icone ™ =
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Para remover o arquivo do widget, selecione a op¢cao Remover da caixa de arquivos no menu de
contexto.

Dica: A opgéao Abrir ou Salvar... podem ser acessadas ao clicar duas vezes no arquivo que esta no
widget.

Transferéncia de arquivo a partir de seu armazenamento em
nuvem
Por meio do widget Caixa de arquivos, além dos arquivos em seu dispositivo, 0s arquivos que estéo

em diferentes servigos de armazenamento em nuvem também podem ser compartilhados com os
parceiros de conexao.

Por exemplo, através dessa fungéo, vocé pode compartilhar os mesmos dados com os participantes
de reunides repetidamente sem precisar recarrega-lo na caixa de arquivos.

[ share files - [m] X

23 Dropbox

(& OneDrive for Business

OneDrive for Business

& Google Drive

@& OneDrive

& OneDrive for Business

box Box

Name ~ Size
DSC00825.JPG 2,92 MB
Infosheet docx 3.05MB
Lunch Plan jpg 6.27 KB
Messaging Worksheet.indd 3.99 MB
Payment Information. pdf 29.21 KB

Readme pdf 459.03 KB

Oo0Oo0Ooooaoa
D DDoDD DD D

Video mov 10.78 MB

Cancel

Compartilhe arquivos de servigos de armazenamento de nuvens com parceiros de conexao.

Os seguintes servigos de armazenamento em nuvem estao integrados:

« Dropbox

« Google Drive

« OneDrive/OneDrive for Business

« Box
Para compartilhar arquivos de um servigo de armazenamento em nuvem através da caixa de
arquivos, siga essas etapas:

1. Najanela Controle remoto, clique Arquivos e extras.

2. Nallista drop-down em Compartilhar via caixa de arquivos, selecione a op¢ao Dropbox, Goo-
gle Drive, OneDrive, Box....
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=} A janela Compartilhar arquivos abrira.
3. Selecione um armazenamento em nuvem.

4. Cligue em Selecionar arquivos....

5. Selecione os arquivos que deseja compartilhar através da Caixa de arquivos. Se necessario,
conecte suas contas de armazenamento em nuvem ao TeamViewer.

6. Cligue no botao Compartilhar.
=} Os arquivos serdo exibidos na Caixa de arquivos.

7. Vocé compartilhou os arquivos de um servigo de armazenamento em nuvem.

0.6 Desenho na tela durante uma sessao do TeamViewer

O widget exibe uma caixa de desenho para todos os participantes da reuniao.O widget mostra uma
caixa de desenho para todos os participantes de uma sessao de controle remoto Com as ferramentas
da caixa de desenho, vocé pode desenhar ou escrever na tela como desejado.

v Whiteboard u off | £~
o | 4 Aa
Save Clear

Para abrir o widget Quadro branco, na janela Controle remoto, clique Comunicar | Quadro Branco
durante uma sessao em andamento. Selecione uma ferramenta e desenhe na janela Controle remoto.
O parceiro de conexao pode desenha na tela.

Através do botao Salvar, vocé pode salvar os desenhos como screenshots. Exclua todos os dese-
nhos clicando no botao Excluir.

As ferramentas a seguir estao disponiveis:

Ferramenta Descrigédo

|| off Exibe/oculta todos os desenhos anteriores e permite/proibe que os participantes
On/Off desenhem.
[ Pare o modo de desenho e permite que vocé controle o computador normalmente. O
mesmo pode ser feito com um clique direito do mouse na area de trabalho.
Modo de
controle
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Ferramenta Descrigdo

yd Permite que vocé faga desenhos livres. Ao clicar com o botao direito do mouse no
Caneta icone, vocé pode ajustar o tamanho da borracha.
# Usado para destacar textos. Ao clicar com o botdo direito do mouse no icone, vocé
Marcador pode ajustar o tamanho da borracha.
4 Permite que vocé apague partes de um desenho. Ao clicar com o bot&o direito do
Borracha mouse ho icone, vocé pode ajustar o tamanho da borracha.
Permite que vocé desenhe um retangulo. Ao clicar com o botéo direito do mouse no
Retangulo icone, vocé pode determinar a moldura, a cor de preenchimento e a espessura da
linha. Pressione CTRL enquanto desenha um quadrado. Pressione SHIFT para
centralizar o retangulo. Pressione CTRL+SHIFT para desenhar um quadrado
alinhado no centro.
Permite que vocé desenhe uma elipse. Ao clicar com o botéo direito do mouse no
Elipse icone, vocé pode determinar a moldura, a cor de preenchimento e a espessura da
linha. Pressione CTRL enquanto desenha um circulo. Pressione SHIFT para centra-
lizar a elipse. Pressione CTRL+SHIFT para desenhar um circulo alinhado no centro.
Aa Permite que vocé escreva um texto. Ao clicar com o botao direito do mouse no
Texto icone, vocé pode determinar o tamanho, a cor e o tipo da fonte.
Permite que vocé desenhe um bal&o de discurso. Clique em qualquer posi¢&o para
Baldo de criar um baldo de discurso. Escreva seu texto e clique novamente para definir a dire-
discurso ¢ao do baldo de discurso. Ao clicar com o botéo direito do mouse no icone, vocé

pode determinar o tamanho, a cor e o tipo da fonte.

Transmissao de audio e video

Com o TeamViewer, vocé pode transmitir videos e audio do computador remoto para 0 computador
local.

O TeamViewer reconhece quando imagens com movimentos rapidos sdo exibidas no computador
remoto e otimiza a transmissao do video conforme necessario. Por exemplo, se um video estiver
sendo reproduzido em um computador remoto, vocé também pode visualizar este video em tempo real
em seu proprio computador.

A transmissao de audio permite, por exemplo, que 0s sons do sistema ou musicas reproduzidas no
computador remoto sejam ouvidos em seu computador.
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Vocé pode parar a transmissao dos sons do computador ao desativar a opcado Comunicar | Som do
computador na janela de controle remoto durante uma sessao atual ou desative-o pelo padrdo nas
configuragoes (consulte a secao 13.3 , pagina 111).

A transmissao aprimorada de videos pode ser desativada nas configura¢des (consulte a secdo 13.3 ,
péagina 111).

Nota: A melhor qualidade possivel da transmisséao requer uma rede local ou conexao de largura de
banda alta.

Gravacao de uma sessao do TeamViewer

Vocé tem a possibilidade de gravar a sessao de controle remoto e salva-la como um arquivo de video.
A gravacgéo é salva no formato de arquivo TVS do TeamViewer.
O conteudo da tela, o audio do computador remoto, os videos da webcam e VolIP serdo gravados.

Nota: Para gravar automaticamente todas as suas sessdes, selecione Controle remoto | Gravar
as sessodes de controle remoto automaticamente na janela principal em Extras | Op¢oes. Desta
maneira, vocé nao precisara mais iniciar a gravagdo manualmente. Selecione o local em que quer
salvar suas gravacoes em Opgodes avancadas.

Nota: Para poder gravar o video da webcam e VolP do computador remoto, o parceiro da conexao
deve permitir.

1. Najanela Controle remoto, clique Arquivos e extras | Iniciar gravag&o da sessao durante
uma sessao para comegar a gravagao.

I:} Um icone intermitente de gravag&o aparece a direita da barra de menus.

2. Interromper gravagao. Executar uma das seguintes etapas:
« Clique no icone de gravacgao seguido por Parar e salvar.
« Clique em Arquivos e extras | Para gravagéo.
« Encerrar sesséo.

I:} Se nenhuma pasta de destino foi selecionada, uma caixa de didlogo abrira para vocé esco-
Iher onde deseja salvar seu arquivo.
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Para reproduzir uma sesséo gravada, siga estas etapas:

1.

Na barra de menus da janela principal do TeamViewer, clique em Extras | Reproduzir ou con-
verter sessao gravada... .

Escolha o arquivo desejado.
E&- A caixa de didlogo Abrir aparecera.
Clique no botao Abrir.

E? O videoclipe sera reproduzido no TeamViewer. Vocé tera as opgdes comuns para repro-
duzir um arquivo de video.

Dica: Clique duas vezes sobre o arquivo no Windows Explorer para reproduzi-lo. O TeamViewer
sera iniciado automaticamente e reproduzira a sessao gravada.

Conversao de uma sessao gravada do TeamViewer para AVI

Vocé pode converter as sessdes gravadas do TeamViewer para o formato de video AVI para edi¢ao.

Para converter uma sesséo gravada, siga estas etapas:

1.
2.

Siga as instrugdes acima para reproduzir uma sessao gravada.

Na janela Sesséo gravada, clique noicone J.

E? A caixa de dialogo Abrir aparecera.

Defina as configura¢des conforme desejado. Para isso, use as listas suspensas e os botdes
Configurar... ou Navegar....

Clique no botao Iniciar conversao.

O video selecionado é convertido.
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Funcoes diversas

Direitos de acesso - limitacao de agoes em uma sessao do
TeamViewer

Nota: Esta segdo pode ser de interesse apenas de administradores ou especialistas em TI. Se
este ndo for 0 seu caso, sinta-se a vontade para pular esta se¢ao.

A funcao Controle de acesso

Controle de acesso limita as possiveis agdes dos participantes em uma sessao do TeamViewer.

Vocé pode definir regras para conexdes de Controle remoto (controle remoto, transferéncia de arquivos
e VPN) para esse ou para outros computadores:

- Para seu computador (ou seja, alguém se conecta ao seu computador): o acesso de con-trole
de entrada permite que vocé restrinja as possibilidades dos parceiros que querem se conectar ao
seu computador. Desta maneira, vocé pode influenciar as agdes que os outros podem realizar
em seu computador. Por exemplo, vocé pode desabilitar a opcao que permite que seu parceiro
controle seu TeamViewer para que ele ndo possa alterar as configuragdes ou itens relacionados.
A configuracdo das fungdes de controle de acesso de entrada sdo semelhantes as fungdes de
controle de acesso de saida descritas abaixo.

- Para outros computadores (ou seja, vocé se conecta a um computador remoto): o con-trole de
acesso de saida permite que vocé restrinja suas possibilidades quando esta-belecer uma cone-
xao. Este caso é descrito explicitamente abaixo.

Vocé pode configurar o modo de acesso padréo para as sessdes atuais em Extras | Op¢des na cate-
goria Avangado (consulte a secdo 13.9 , pagina 118) ou selecione um modo diferente do modo

padrao quando configurar uma conexao.
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Nota: Abaixo, vocé aprendera como configurar o controle de acesso durante uma sesséo de
controle remoto de saida. O controle de acesso para transferéncia de arquivos e VPN geralmente é
0 mesmo, mas oferece menos opgoes.

Nota: Para aprender como controlar o acesso durante uma sessao de saida, consulte Secéo 13.9,
Pagina 118.

Para conexdes de saida, o TeamViewer oferece os seguintes modos de acesso:

« Acesso completo: vocé pode controlar o computador remoto sem uma confirmagao de seu par-
ceiro.

« Confirmartodos: seu parceiro precisa aprovar todas as agoes do TeamViewer. Por exemplo,
vocé podera ver somente a area de trabalho de seu parceiro somente mediante sua confirmacao
e podera assumir o controle da area de trabalho remota apds confirmagéo adicional.

« Ver e apresentar: vocé pode ver o computador remoto mediante a confirmagao de seu parceiro
€ mover o cursor do mouse no computador remoto. Porém, o controle remoto nao é possivel
neste modo.

« Configuragdes personalizadas: este modo pode ser personalizado individualmente (consulte
asecdo 10.1.2 , pagina 78).

« Negar sessées de controle remoto de saida: vocé ndo pode estabelecer conexdes de con-
trole remoto de saida a partir de seu computador.

Controle de acesso para cada uso:

« Vocé gostaria de ter flexibilidade para restringir o acesso: para clientes com um rela-cionamento
préximo e de confianga, ou para o seu computador de casa, vocé escolhe acesso completo.
Para clientes sensiveis ou que exigem precaucgdes vocé escolhe que eles confirmem todas as
conexoes.

« O administrador do Windows tem a possibilidade de configurar as op¢des e protege-las com
uma senha. Perfeito para usos que requerem restrigdes de acessos tanto de saida quanto de
entrada.

1. Execute as etapas 1a5da Secdo 3, Pagina 12.

2. Na caixa de didlogo de autenticagdo, clique no icone (+)Avang¢ado.

I:} A caixa de didlogo de autenticagdo se expande e as opgdes extras s&o exibidas.
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3. Selecione o modo de controle de acesso desejado para esta conexao na lista suspensa Con-

trole de acesso.
4. Cligue em Iniciar sessao.

5. Vocé estabeleceu uma conexao.

TeamViewer Authentication

Please enter the password that is displayed on your
e partner's computer,

Authentication: TeamViewer v

Password:

Access control:

View and show
Custom setings

Na caixa de dialogo de autenticacao, selecione o modo de acesso para a sesséo atual.

E Confirm access for John Doe (123 456 789) X

Do you want to grant your partner access to view your screen?

Show screen Deny {25)

No modo Confirmar todos, vocé pode apenas realizar agées que sédo confirmadas por seu parceiro.

Nota: Se vocé ndo selecionar uma opgéo de controle de acesso quando configurar uma conexao,
serao usadas as configuragdes padrao das opgoes do TeamViewer (consulte a secdo 13.9

pagina 118).

10.1.2 Opgdes do modo de controle de acesso em detalhes

Cada modo de acesso listado na Secéo 10. 1.1, Pagina 76 apresenta uma combinagao especifica de
configuragoes. Esta secao explica as configuragdes feitas para cada modo.

Para configurar o modo de acesso para a sessdo de controle remoto atual somente, siga estas

etapas:

1. Execute as etapas 1a5da Secdo 3, Pagina 12.

2. Na caixa de didlogo de autenticacao, clique no icone {:_:f‘.-Avangado.

E{& A caixa de dialogo de autenticagdo se expande e as opgdes extras sao exibidas.

3. Selecione o modo de controle de acesso desejado para esta conexdo na lista suspensa Con-

trole de acesso.
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4. Clique em Iniciar sesséo.

5. Vocé estabeleceu uma conexao.

TeamViewer Authentication

Please enter the password that is displayed on your
e partner's computer,

Authentication: TeamViewer v

Password:

Access control:

View and show
Custom setings

Na caixa de dialogo de autenticagéo, selecione o modo de acesso para a sesséo atual.

E Confirm access for John Doe (123 456 789) =

Do you want to grant your partner access to view your screen?

Show screen Deny {25)

No modo Confirmar todos, vocé pode apenas realizar agoes que sdo confirmadas por seu parceiro.

Nota: Se vocé nao selecionar uma opgao de controle de acesso quando configurar uma conexao,
serao usadas as configuragdes padrao das opcoes do TeamViewer (consulte a secdo 13.9

pagina 118).

Visao geral das configuragées do modo de acesso

Nesta secao, vocé aprendera quais configuragdes vocé pode definir quando selecionar o modo Confi-

guracgdes personalizadas.

As configura¢des a seguir sdo estabelecidas pelos controles de acesso:

Configuragdes Descrigao Valores pos-
siveis
Conectar e visu- Determina se a tela remota em uma sesséo de « Permitido
alizartelasremotas  controle remoto pode ser vista imediatamente ou . Apos con-
somente mediante solicitag&o e confirmagao. firmac&o
« Negado
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Configuragoes

Controlar com-
putadores remotos

Transferir arquivos

Estabelecer cone-
xoes VPN

Bloquear o teclado e
0 mouse remoto

Controlar o TeamVi-
ewer remoto

Transferéncia de
arquivos usando a
caixa de arquivos

Imprimir na minha
impressora

TeamViewer12 Manual - Controle remoto

Descrigao

Determina se vocé pode controlar o computador
remotamente.

Determina se a transferéncia de arquivos geral-
mente é permitida.

Determina se vocé tem permissao para configurar
uma conexao VPN.

Determina se vocé pode bloquear a entrada no
computador remoto.

Determina se vocé pode controlar o TeamViewer
remoto, ex., alterar a configuragdo do TeamViewer.

Determina se os arquivos podem ser compartilhados
através do widget Caixa de arquivos.

Controla se vocé pode imprimir na sua impressora
local a partir do computador remoto (consulte a
secdo 10.7 , pagina 86).

www.teamviewer.com

Valores pos-

Permitido

Apbs con-
firmacao

Negado

Permitido

Apos con-
firmagao

Negado

Permitido

Apos con-
firmacéo

Negado

Permitido

Apods con-
firmacgéao

Negado

Em cada ini-
cio de ses-
sao
Permitido

Apos con-
firmacgéao

Negado

Permitido

Negado

Permitido

Apobs con-
firmacao

Negado
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Dependéncia entre o modo de acesso e configuragdes de seguranga

Com o controle de acesso de saida, vocé determina quais op¢des vocé gostaria de ter apos conectar a
um computador remoto ou um administrador pode configurar isso para a equipe.

Vocé também pode configurar o controle de acesso de entrada na categoria Seguranga da tela de
opcgoes.

Exemplo: vocé deseja configurar o TeamViewer de forma que sua equipe sempre confirme as agoes
em seus computadores (como transferéncia de arquivos ou controle remoto). Para isso, vocé configura
Controle de acesso (entrada) como Confirmar todos.

Se os controles de acesso de saida locais forem diferentes dos controles de acesso de entrada remo-
tos, serao aplicado direitos mais restritivos.

Caso de uso:

« Vocé selecionou Acesso completo, mas seu parceiro selecionou Confirmar todos para as
conexoes de entrada. Como resultado, todas as agdes deverao ser confirmadas primeiro.

« Vocé ativou Visualizar e apresentar para conexdes de saida e seu parceiro habilitou Acesso
completo para conexdes de entrada. Portanto, vocé pode visualizar e apresentar na tela do seu
parceiro somente.

Nota: Uma caixa de dialogo informara a vocé sobre qualquer diferenca nos direitos de acesso.

E—] Mccess Control Details *

Predetermined settings for presenting

Connect and view remote screens Allowed

Control remote computers After confirmation
Transfer files Denied

Establish VPN connections Denied

Lock the remote keyboard and mouse Allowed

Control the remote TeamViewer Denied

File transfer using the file box Denied

Print on my printer Denied

Close

Depois que a conexao esta configurada, uma caixa de didlogo é exibida mostrando todas as diferengas entre os controles de

acesso de saida no computador local e os controles de acesso de entrada no computador remoto.

Nota: Os direitos de acesso nao podem ser definidos para o médulo TeamViewer QuickSupport.
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10.2 Atualizagdo do TeamViewer no computador remoto

Nota: Para usar esta fungdo, o TeamViewer no computador de seu parceiro deve estar configurado
para iniciar junto com o Windows automaticamente (servigo do sistema) (consulte a secao 12.2 ,
pagina 99).

A funcédo Atualizagdo remota permite que vocé atualize o TeamViewer no computador remoto. Esta
funcédo é particularmente util na atualizagdo do TeamViewer em computadores autdnomos (por exem-
plo, servidores).

Para realizar uma atualizagdo remota, siga estas etapas:

1. Inicie uma sessao de controle remoto (consulte a secédo 3 , pagina 12).

2. Najanela Controle remoto, clique em A¢oes | Atualizacdo remota durante uma sessao.
EE- A caixa de didlogo Atualizagdo do TeamViewer abrira no computador remoto.

3. Siga as instrugdes na caixa de dialogo.

Nota: Depois de uma atualizagao remota, sua conexao do TeamViewer sera encerrada. Porém,
voceé sera conectado novamente ao computador remoto automaticamente.

10.3 Visualizacao de informacgbes sobre o computador remoto

Esta fungdo exibe informacdes sobre o sistema do computador remoto.
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E Remote Systern Information *
System information from 123 456 789
Basic information
Computer name: Computer
User name: User
Domain: Domain
Boot time: 31.10.2016 14:57:26
Processor & Memory
Processor: Intel(R) Core({TM) i5-4210U CPU @ 1.70GHz
Physical memory: 4GB
Operating system
Mame: Microsoft Windows 10 Enterprise
Version: 10.0.10240
Service pack:
Devices
C
Network card
Mame: Dell Wireless 1705 802, 11b/g/n (2.4GHZ)
IP-Address: 123.456. 7. 890
Subnet mask: 123,456, 782.0
Standard gateway: 123,456, 789.0
Bandwidth: 108, 30 Mbit/s
0K

A caixa de didlogo Informagdes do sistema remoto (o texto todo pode ser selecionado e copiado para a area de trans-

feréncia).

Para abrir a caixa de dialogo Informag¢des do sistema remoto (durante uma sessao), clique Agdes |

Info do sistema remoto... na janela Controle remoto.

As informacges a seguir sao exibidas:
o Nome do computador
« Nome de usuario
o Dominio
« Tempo de inicializagao
« Processador
o Memodiria fisica
« Nome
« Versao
« Service pack
« Dispositivos

o Placaderede

10.4

Visualizagao de informagdes sobre a conexao atual

A caixa de didlogo Informagdes sobre conexao fornece informagées sobre a conexdo atual.
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E-] Connection Info (John Smith (123 456 789]) b
Access Control
Connect and view remote screens Allowed
Transfer files Allowed
Establish YPM connections Allowed
Control remote computers Allowed
Contral the remote TeamViewer Allowed
Lock the remote keyboard and mouse Allowed
File transfer using the file box Allowed
Switching sides Allowed
Information
Connectiontype: UDP (Tcp)
Duration: 0:09
Traffic: 72kB [ 159 kB
Display: 1366768 =8bpp
Partner's version: 12.0.69785 Beta

A caixa de didlogo Informagoes sobre conexao exibe informagdes sobre a sesséo atual.

EE} Para abrir a caixa de didlogo (durante uma sessao), clique em Agoes | Info da conex3do... na
janela Controle remoto.

As informagdes a seguir sdo exibidas:
Controle de acesso

« Na area Controle de acesso, as configuragoes de controle de acesso validas para a conexao
atual s&o exibidas (consulte a secédo 10 , pagina 76).

Informagoes
« Tipo de conexao: mostra o protocolo da sessdo TeamViewer que esta em uso atualmente.
» Duracgédo: mostra a duragéo da sessao.
» Trafego: mostra a quantidade de dados transmitidos durante a sess&o atual (upload/download).

« Tela: mostra informacgdes sobre a resolugdo e a profundidade de cor da tela do computador
remoto.

« Versdo do parceiro: mostra a verséo do TeamViewer instalada no computador remoto.

10.5 Informacgdes sobre o uso de suas licencas

Se vocé comprou uma licenga com varios canais, esta caixa de didlogo dara a vocé uma visao geral
dos canais que estdo em uso atualmente com sua licencga. Esta caixa de dialogo mostra que IDs do
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TeamViewer estdo em uma sesséo ativa do TeamViewer no momento e por quanto tempo.

E:-] Current License User >
TeamViewer ID Session start time
123 456 789 10:0:0:50

Esta caixa de didlogo mostra quais IDs estdo em uma sessdo no momento.

A caixa de didlogo Usudrio da licenc¢a atual € especialmente util para determinar se um canal esta
disponivel antes de iniciar uma sessé&o.

Para abrir a caixa de dialogo Usudrio da licenga atual, selecione Ajuda | Sobre | Uso de canal no
menu principal.

Transferéncia de uma sessao de controle remoto

Usando a fungdo Convidar participante extra..., vocé pode convidar contatos para uma sessao de
controle remoto.

Possibilitando que especialistas e experts participem da sessao caso precise de ajuda extra. Vocé
também pode transferir totalmente a sess&o de controle remoto para um participante convidado.

Para convidar participantes extras para uma sessao de controle remoto, siga estas etapas:

1. Najanela Controle remoto, clique em A¢des | Convidar novo participante... durante uma ses-
séo.

E} A caixa de didlogo Convidar participante extra abrira.
2. Nalista de contatos, selecione o contato que vocé deseja convidar para participar.
E& O contato recebera um convite que ele deve confirmar.

3. Se o contato aceitar o convite, ele aparecera como um participante extra no widget Lista de
sessdes.

4. Ambos os participantes agora podem controlar o computador remoto com permissdes idénticas.

Como quem iniciou a sessao, vocé pode sair da sesséao e assim transferi-la para o participante. Para
isso, clique no icone X na janela de controle remoto. Clique no bot&o Sair da sess&o na caixa de

dialogo.
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Se voceé quiser encerrar a sessdo com todos os participantes, clique no icone £ na janela Controle

remoto. Clique no botdo Encerrar sessao na caixa de dialogo.

Nota: Para poder usar esta funcéo, vocé deve estar conectado a sua conta do TeamViewer
(consulte asecdo 8.1.3 , pagina 42).

Nota: A quantidade maxima de participantes est4 limitada pelo tipo de licenga.

10.7 Impressao remota

Usando a fung&o Impressao remota, vocé pode imprimir documentos nos computadores remotos dire-
tamente em uma impressora que esteja acessivel localmente. Isto permite que vocé imprima docu-
mentos que estdo nos computadores remotos em sua propria impressora sem precisar transferi-los.

Do computador remoto, vocé pode acessar as mesmas impressoras (incluindo as impressoras da

rede) que vocé acessaria de seu computador local.

Nota: A funcado Impressao remota esta disponivel somente para conexdes de Windows para
Windows.

Nota: Essa fungao esta disponivel para todas as impressora que sdo compativeis com PostScript
ou EMF. Veja o website do fabricante da impressora para mais informacgdes.

1. Najanela Controle remoto, clique Arquivos e extras | Ativar impressdo remota durante uma
sesséo.

I:,'} A caixa de didlogo Impressao remota com o TeamViewer abrira.

2. Cligue no botao Continuar.

I:,'} No computador remoto, o driver de impressao do TeamViewer sera instalado. Isso precisa
ser feito apenas uma vez.

3. Agora, vocé tem a impressao remota ativada com sucesso. Todas as impressoras disponiveis
no computador local também podem ser usadas pelo computador remoto.

Uma vez que a impressao remota com o TeamViewer foi ativada, as impressoras disponiveis para o
computador local podem ser selecionadas nas caixas de dialogo de impressao e no painel de controle
no computador remoto. As impressoras remotas do TeamViewer possuem uma etiqueta via TeamVi-

ewer.
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1. Abra o documento que vocé gostaria de imprimir no computador remoto.
Abra a caixa de dialogo Imprimir.
Selecione uma impressora que tenha via TeamViewer no nome.

Inicie o trabalho de impressao.

a > b

O documento sera impresso na impressora selecionada no computador local.

Nota: Aimpresséo com o TeamViewer pode ser desinstalada em Configuragdes avangadas
(consulte asecdo 13.9 , pagina 118).

Nota: Para o Windows Vista e superior, as impressoras compativeis com este recurso do TeamVi-
ewer sao agrupadas em uma unica impressora no painel de controle. Todas as outras impressoras
TeamViewer podem ser acessadas por meio de seu menu de contexto.

Contatos e dispositivos ho ambiente

Encontrar os contatos e dispositivos TeamViewer que estdo na mesma rede. Adicione contatos e
dispositivos de forma rapida e facil no seu ambiente a sua lista de computadores e contatos. Para isso,
ndo & necessario saber o endereco de e-mail do contato nem a ID do TeamViewer de um dispositivo.

Da mesma forma, para cada contato e cada dispositivo em seu ambiente, vocé pode chamar a fungao
para estabelecer uma conexao que ja é conhecida pelo TeamViewer (ex.: transferéncia de arquivo).

Exemplo: Vocé quer adicionar seus colegas a sua lista de computadores e contatos, mas ndo
quer saber os detalhes de suas contas. Busque os contatos no TeamViewer e adicione-os a sua
lista de computadores e contatos.

Nota: Somente contatos e dispositivos que usam o TeamViewer 10 (ou posterior) serao exibidos.

Encontrar contatos ou dispositivos

Use a versao completa do TeamViewer para encontrar outros dispositivos ha mesma rede em que o
TeamViewer estiver instalado. Se as pessoas estiverem conectadas em uma versao completa do
TeamViewer com sua conta TeamViewer, vocé também pode encontrar essas pessoas.
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[ Nearby X

Nearby (177) ..
SZ1 000000_0
| 000000-0000-000-0000
000000-0000-000-0000
. Olin Green
B john's Workstation
Bl Webserver-01
Bl Fileserver-02
—

Work Device 1 o

Add Cancel

Na caixa de dialogo No ambiente, vocé vera os computadores e contatos em seu ambiente.

Para Contatos, as informagdes a seguir sdo exibidas:

« Imagem do perfil: umaimagem do perfil € exibida se o contato usar uma para a conta do
TeamViewer.

« Status online: vocé vera se o contato esta online, ocupado ou ausente.

« Nome do usuério: nome da conta TeamViewer.

Para computadores, um dos itens de informagdes a seguir é exibido:
« Nome da tela: o nome da tela € mostrado se nenhuma conta TeamViewer estiver conectada ao
software TeamViewer.
Para encontrar contatos e dispositivos préximos, siga essas etapas:
1. Inicie o TeamViewer.
2. Cligue na aba Controle remoto.
3. Em Controle remoto do computador, clique no icone * na caixa ID do parceiro.

« Sevocé ndo estiver conectado a lista de computadores e contato, conecte-se a sua conta do
TeamViewer.

4. Nalista suspensa, selecione a opgao Mostrar contatos e dispositivos préximos.
=) A caixa de didlogo Arredores abrira.

EE?- Em No ambiente, todos os contatos e dispositivos na mesma rede que néo estdo em sua
lista de computadores e contatos serao exibidos.
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5. Vocé encontrou os contatos e os dispositivos em seu ambiente. Vocé pode interagir com os con-
tatos e os dispositivos através do menu de contexto.

10.8.2 Adicionar contatos ou dispositivos

10.9

Adicionar contatos ou dispositivos a sua lista de computadores e contatos através do menu de
contexto.

Além disso, é possivel executar intera¢cdes adicionais com os contatos e dispositivos. Uma descri¢ao
das possibilidades esta disponivel na Secdo 8.2.6, Pagina 53. Tenha em mente que as possibilidades
podem ser restritas devido a falta de permissoes.

Para adicionar esses contatos e dispositivos a sua lista de computadores e contatos, siga
essas etapas:

1. Abra a caixa de dialogo Arredores (consulte a secdo 10.8 , pagina 87).

2. Selecione um contato ou dispositivo.
3. Selecione Adicionar.
4

O contato ou o dispositivo sera adicionado a sua lista de computadores e contatos.

Dispositivos confiaveis

“Dispositivos confiaveis” € uma camada extra de seguranga para impedir o acesso nao autorizado a
sua conta no TeamViewer. omo uma medida preventiva para garantir a seguran¢a da sua conta, vocé
precisa autorizar todo novo dispositivo em que vocé acessar a sua conta pela primeira vez.

Nota: Se vocé ativou a autenticagao de dois fatores na sua conta do TeamViewer, sua conta ja

esta protegida da melhor forma e ndo é necessario a autorizagao através dos dispositivos confi-
aveis.

Dialogo de autorizagéo

ApoOs tentar acessar pela primeira vez, aparecera o dialogo a seguir:

[—]Computers & Contacts - Error X
Please check your inbox for the mail we sent you and follow the provided link.
We could not verify if your account has been used on this device before. To
sign in on this device you need to add it to your trusted devices.

Vocé precisa autorizar este dispositivo antes de usa-lo.

Nota: O dialogo pode variar de acordo com o dispositivo, aplicativo ou navegador.
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I:} Vocé recebera um e-mail no endereco utilizado na sua conta do TeamViewer, informando que
sua conta foi utilizada em um novo dispositivo.

Autorizar uso

Para autorizar o uso do dispositivo, aplicativo ou havegador em questao, clique no link contido no e-
mail.

I:} Vocé sera encaminhado para o Console de gerenciamento do TeamViewer. Uma confirmacao
€ exibida no Console de gerenciamento do TeamViewer.

E} O novo dispositivo, aplicativo ou navegador foi adicionado aos seus dispositivos confidveis.
Vocé pode voltar a fazer o login com os dados da sua conta sem a necessidade de autorizar
novamente o dispositivo, aplicativo ou navegador.

Nota: O dispositivo, aplicativo ou navegador que voceé utilizou antes que o "Dispositivo confiavel"
fosse liberado n&o precisa ser autorizado.

Nota: Se vocé excluir os cookies de um navegador autorizado, vocé precisara autoriza-lo nova-
mente no proximo login. Se vocé utilizar o modo andnimo do seu havegador, vocé precisara auto-
riza-lo toda vez que quiser acessar.

Cuidado: Se tentar acessar com a sua conta do TeamViewer em cinco ou mais dispositivos
dentro de poucos minutos sem autorizar algum deles, a senha da sua conta do TeamViewer sera
redefinida.
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Moddulos do TeamViewer

Abaixo, vocé encontrard uma visao geral de alguns modulos disponiveis em nosso website.

Para baixar um médulo ou para a visualizag&o rapida do que esta disponivel, visite https.//-
teamviewer.com/download.

A versao completa do TeamViewer

Vocé pode utilizar este médulo para conexao a parceiros e para aceitar pedidos de conexao de entrada.

[ TeamViewer - X

Connection  Extras  Help

+* Remote Control 4& Meeting

Allow Remote Control Control Remote Computer
123 456789  Periner D

| v
7ji382

o Remote control
Unattended Access File transfer

VPN

Connect to partner

® Ready to connect (secure connection) 7| ZEmEttE g

A janela principal da versdo completa do TeamViewer.

Este modulo é descrito em detalhes na Secdo 2.2, Pagina 7.

O médulo TeamViewer QuickSupport

O TeamViewer QuickSupport € um aplicativo na forma de um arquivo executavel simples. Vocé pode
executar este arquivo sem instalar o software e sem os direitos de administradores do Windows ou do
Mac OS.
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E TeamViewer — X

TeamViewer

QuickSupport

Allow Remote Control o3

Please tell your partner the following ID to
connect te your desktop:

123 456 789
5c7ke6

. Cancel
www.teamviewer.com

@ Ready to connect (secure connection)

Janela principal do QuickSupport.

Este mddulo permite que vocé aceite as conexdes de controle remoto de entrada, mas ndo permite que
vocé configure as conexdes de saida sozinho. Geralmente, vocé fornece este médulo aos seus clien-
tes.

Vocé pode criar um médulo TeamViewer QuickJoin personalizado com seu texto de abertura e logo,
além de fungdes Uteis extras em nosso website (consulte a secdo 11.10 , pagina 97).

11.2.1 Opcgdes do mdédulo QuickSupport

Na caixa de dialogo Propriedades, vocé pode definir as configuragdes para TeamViewer QuickSup-

port.
Para acessar esta caixa de dialogo, clique no icone 4% no canto superior direito do médulo. Na cate-

goria Geral, as opgdes a seguir estao disponiveis:

Opgoes importantes para trabalhar com o TeamViewer

Permitir Se ativada, o TeamViewer grava todos os erros e eventos em um arquivo de regis-
acesso tro.

Abrir arqui- Para abrir a pasta que contém o arquivo de registro, clique no botdo Abrir arquivos
vos deregis- de registro.... O arquivo de registro aparece selecionado quando a pasta abrir.
tro...
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Configuragdes de rede

Definir configuragdes Para mais informagoes, consulte a secdo "Caixa de dialogo Con-

de proxy... figuracao de Proxy", pagina 106.

As opcdes nas categorias Audioconferéncia e Video sao explicadas na Secdo 13.6, Pagina 115e
Secéo 13.7, Pagina 116.

[ TeamViewer options X

Audie conferending Important options for working with TeamViewer

Video Enable logging Open log files.
Network settings

Proxy settings Configure...

Version: 12.0.69740 Beta QSC

3 Cancel

A caixa de dialogo Configuragdes do QuickSupport.

11.2.2 Instalagdao remota

Durante uma sesséao de controle remoto a um médulo QuickSupport, vocé pode instalar médulos
TeamViewer adicionais (ou a versdo completa) no dispositivo remoto. Para sessdes de controle
remoto recorrentes, vocé pode conectar-se a esse novo moédulo.

Os modulos a seguir podem ser instalados:
« Méodulo TeamViewer Host personalizado existente
o Modulo TeamViewer Host personalizado novo
o Modulo TeamViewer Host padréo
« Versao completa do TeamViewer

EE} Para instalar o TeamViewer no computador remoto, clique em Arquivos e extras | Instalar
durante uma sessao de controle remoto.
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Dﬁ. Files 8 Extras « D‘ Comment

SR
[ S

Cpenfile  ghare via Install
transfer  fjja boy v

Pt

Fi' Custom Host modules

23 455 F8d

1234

My Host
Install TeamViewer

_.01_ Add new custom Host module
E-] Install default TeamViewer Host module

E-] Install default TeamViewer

Instalar médulos TeamViewer remotamente.

O médulo TeamViewer QuickJoin
O TeamViewer QuickJoin é um aplicativo na forma de um unico arquivo executavel que foi desen-
volvido especificamente para participar de apresentacdes e reunides online.

Vocé pode criar um modulo TeamViewer QuickJoin personalizado com seu texto de abertura e logo,
além de fungdes Uteis extras em nosso website.

Para mais informagées sobre como usar este médulo e sobre reunides e apresentacdes, consulte o
Manual do TeamViewer - Reunibes.

O moédulo TeamViewer Host

O TeamViewer Host € instalado como um servigo de sistema do Windows. Os computadores em que
o TeamViewer Host esta instalado podem ser administrados com o TeamViewer imediatamente apds
iniciar o sistema (e antes do login do Windows). As conexdes de saida nao séo possiveis.

Vocé pode usar o icone da bandeja para ajustar as configuragées. Para isso, clique com o bot&o direito
do mouse no icone da bandeja e selecione Opgdes.

Geralmente, vocé instala este mddulo em servidores ou em computadores sem supervisao que deseja
administrar remotamente a qualquer momento.
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Para computadores ou dispositivos aos quais vocé precisa de acesso sem supervisdo e aos quais
vocé da suporte instantaneo, vocé também pode estabelecer uma conexao com o dispositivo a qual-
quer momento por meio de um caso de servigo (consulte a secdo 8.3 , pagina 60).

Em nosso website, vocé pode personalizar a aparéncia do TeamViewer Host com base em suas
necessidades adicionando seu proprio logo, texto e cores definidas pelo usuario. Para mais infor-
macoes sobre os médulos TeamViewer personalizados, consulte Secdo 11.10, Pagina 97.

Nota: Vocé pode adicionar o TeamViewer Host a sua lista de computadores e contatos dire-
tamente do menu de contexto no icone da bandeja.

TeamViewer Portable

Normalmente, o TeamViewer Portable possui as mesmas fungdes da versao completa do TeamVi-
ewer, mas nao é instalada e, portanto, pode ser iniciada de qualquer transportador de dados (como um
drive USB ou um CD). Informacgoes adicionais sobre a configuragao estao disponiveis no pacote de
download. O TeamViewer Portable esta incluido nas licengas do TeamViewer Premium e do TeamVi-
ewer Corporate.

Nota: Siga as informacoes nas configuracées de exportacdo para TeamViewer Portable nas
configuracées TeamViewer (consulte a secdo 13.9 , pagina 118).

O TeamViewer Manager

O TeamViewer Manager é um aplicacao de banco de dados que permite que vocé gerencie compu-
tadores, contatos ou clientes (semelhantes a lista de computadores e contatos). Além disso, o
software oferece uma ampla variedade de fungdes para avaliagdo das sessdes (p. ex.: para fins de
faturamento) e pode ser sincronizados com a lista de computadores e contatos. O TeamViewer Mana-
ger esta incluido nas licengas TeamViewer Premium e TeamViewer Corporate.

Para mais informacdes, consulte o Manual do TeamViewer - Gerenciador.

O pacote TeamViewer MSI

O pacote TeamViewer MSI é um aplicativo de instalagdo especial para a versdo completa do TeamVi-
ewer ou para o TeamViewer Host. Ele pode ser usado para implementar o TeamViewer em um Domi-
nio do Active Directory através do Objeto de Diretiva de Grupo (GPO). Informagdes adicionais sobre a
configuragao estao disponiveis no pacote de download. O TeamViewer MSI esta incluido na licenga
TeamViewer Corporate.
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O TeamViewer Management Console

Nota: Para poder usar esta fungao, vocé precisara de uma conta do TeamViewer (consulte a
secdo 8.1 , pagina 40).

O TeamViewer Management Console € um console intuitivo que possui como base a rede para geren-
ciar seus contatos do TeamViewer, o registro das conexdes do TeamViewer, 0 monitoramento e o
rastreamento de ativos dos seus computadores e para gerenciar sua lista de espera de servicos.

Com o Management Console, vocé também pode gerenciar todos os usuarios do TeamViewer de sua
empresa, criar novas contas, gerenciar permissoes e senhas ou compartilhar grupos com contatos indi-
viduais. Além disso, as conexdes podem ser estabelecidas diretamente de seu navegador e as cone-
x0es registradas podem ser cobradas. No Management Console, € possivel também criar e salvar
médulos personalizados do TeamViewer para QuickSupport e Host.

O TeamViewer Management Console pode ser acessado através de seu navegador de web através da
internet e pode ser usado independentemente do sistema operacional e da plataforma. Um banco de
dados local ou um servidor Microsoft SQL ndo s&o necessérios.

Nota: O TeamViewer é compativel com o Intemnet Explorer 8 (ou superior) ou outros navegadores
populares em uma verséo atual.

Mais informacdes sobre o TeamViewer Management Console e suas fun¢gdes podem ser encontradas
no Manual do TeamViewer - Management Console.
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O TeamViewer Management Console abrira a plataforma em qualquer navegador de web.

TeamViewer em dispositivos méveis

O TeamViewer também esta disponivel para dispositivos moéveis.

Vocé pode iniciar as sessdes de controle remoto com dispositivos iOS, Android ou Windows 10 Mobile
ou BlackBerry. Nesse processo, vocé pode controlar o computador remoto facilmente.

Porém, o nimero de funcdes é limitada em comparag&o & vers&o para Windows. E possivel conectar
um computador ao seu dispositivo mével com o aplicativo TeamViewer QuickSupport.

Os aplicativos podem ser baixados na Google Play para Android, na Apple AppStore para iOS e na
Windows Phone Store para Windows 10 Mobile e na BlackBerry World para BlackBerry.

Informacgdes detalhadas sobre estes aplicativos estéo disponiveis nos proprios aplicativos ou em
nosso website https.//teamviewer.com/download/mobile.aspx.

Modulos personalizaveis

Alguns médulos TeamViewer podem ser modificados para atender suas necessidades. Esta opgao
esté disponivel para os modulos QuickSupport, QuickJoin e Host.

E possivel criar um ou mais médulos QuickSupport personalizados. Isso fornece a vocé fungées adici-
onais (como a capacidade de alterar o projeto ao adicionar o logo de sua empresa e esquema de cortes
e fazer com que seus parceiros apare¢cam automaticamente em sua lista de computadores e
contatos).

Uma descri¢ao detalhada de como criar um maodulo personalizado do TeamViewer esta disponivel no
Manual do TeamViewer - Management Console ou no website Desenvolver e implementar dentro do

TeamViewer Management Console.
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Instalagcao e configuragao

Abaixo, vocé encontrard uma descri¢gao do processo de instalagao e de configuragao para a versao
completa do TeamViewer. Antes de instalar o software, vocé deve baixar a versdo completa de
nosso website.

Paraisso, va em https.//teamviewer.com/download e salve o arquivo de configuragdo em seu compu-

tador.

Se optou por um médulo diferente como descrito na Secdo 11, Pagina 91, vocé pode pular esta secdo.

Instalacao da versao completa do TeamViewer

Execute o arquivo de configuragdo que vocé baixou. Um assistente de instalacao ira orienta-lo através
do processo de instalagéo:

Bem-vindo ao TeamViewer
1. Decidir sobre o tipo de instalacao.
« Para sempre iniciar manualmente o TeamViewer, se necessario, selecione o botdo Instalar.

« Sequiserinstalar o TeamViewer como um servico do sistema, selecione o botéo de opgao
Instale para controlar este computador remotamente mais tarde. Se esta opgao for sele-
cionada, as instrugdes ajudaréo a configurar o TeamViewer como um servico de sistema.
Informagodes adicionais sobre isso estao disponiveis na Secao 12.2, Pagina 99.

« Sedesejar executar o TeamViewer apenas uma vez, selecione o botdo de opgéo Executar
somente.

2. Selecione um campo de uso.

« Sedesejar utilizar o TeamViewer comercialmente (por exemplo, suporte, apresentacoes,
home office, compartilhamento de area de trabalho com os colegas de equipe etc.), selecione
o botdo de op¢cdo Na empresa / comercialmente.

« Senao desejar utilizar o TeamViewer comercialmente (por exemplo, conexdes com amigos,

TeamViewer12 Manual - Controle remoto www.teamviewer.com Pagina 98 de 126


https://teamviewer.com/download

12 Instalacao e configuragéo

parentes ou seu proprio computador), selecione o botao particular / ndo-comercial.
« Seambos usos os se aplicarem, selecione a op¢cao Ambos.

3. Se desejar fazer ajustes adicionais durante a instalag&o (consulte a secdo 12.1.1 , pagina 99),
marque a caixa de sele¢do Mostrar as configuragées ampliadas. Caso contrario, o TeamVi-

ewer € automaticamente instalado com as configuragdes padrao.
4. Clique no botao Aceitar.

5. Ainstalacdo do TeamViewer esta concluida.

12.1.1 Configura¢des avancadas
Se vocé selecionou a caixa Exibir opgdes avangadas embaixo das instrucdes de instalagéo, € possi-
vel agora implementar configuragées adicionais para a instalagdo.
Para configurar os ajustes avangados, siga essas etapas:
1. Diretério de destino: selecione uma pasta desejada onde o TeamViewer sera instalado.

2. Usarimpresséo remota do TeamViewer: se quiser habilitar esta opgéo, se houver conexdes
com este computador (no qual o TeamViewer esta sendo instalado), a fungéo Impresséao
Remota (consulte a secdo 10.7 , pagina 86) pode ser utilizada.

3. Usar TeamViewer VPN: Se desejar usar TeamViewer VPN, marque esta opgao (consulte a
secdo 6 , pagina 30).

4. Use o add-in de reunido TeamViewer para o Outlook: Caso esta opgao seja habilitada, o
add-in do TeamViewer ¢é instalado no Outlook. Vocé pode agendar as reunides do TeamViewer
através do Outlook . Vocé pode encontrar informagdes detalhadas no Manual do TeamViewer -
Reuniéo.

5. Clique em Concluir.

6. Ainstalacdo do TeamViewer esta concluida.

Nota: Algumas opgdes estao disponiveis somente com os direitos administrativos do Windows.

12.2 TeamViewer como um servico do sistema Windows

12.2.1 Diferengas entre aplicativo Windows e servig¢o de sistema Win-
dows

E possivel configurar o TeamViewer como um servigo do sistema Windows® durante o processo de
instalacdo ou mais tarde nas opgoes. Esta segao descreve as diferengas entre executar o TeamVi-
ewer como um aplicativo normal e executar o TeamViewer como um servico de sistema Windows:

Se vocé instalar o TeamViewer como um aplicativo Windows:
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« Vocé deve iniciar o TeamViewer manualmente para conduzir uma sessao de controle remoto ou
reuniao.

« Sevocé fechar a janela TeamViewer, seu computador ndo estara mais acessivel através do
TeamViewer.

« O TeamViewer ira gerar uma senha temporaria toda vez que for iniciado. Isto significa que
somente pessoas que tenham sua ID do TeamViewer e a senha da sessao poderao acessar seu
computador. Como a senha muda toda vez que o programa for iniciado, as pessoas que se
conectaram a seu computador anteriormente ndo poderdo conectar-se hovamente sem que vocé
fornega sua nova senha. Isso evita que alguém tenha o controle permanente de seu computador.

Se vocé instalar o TeamViewer como um servigo do sistema Windows:

« O TeamViewer iniciara automaticamente com o Windows.

« O TeamViewer sera executado durante toda a sessao do Windows.

« Seu computador estara acessivel através do TeamViewer mesmo antes de fazer o login no Win-
dows.

« Seu computador estara sempre acessivel quando ele estiver ligado (e ndo no estado standby ou
inativo).

« Vocé podera acessar seu computador continuamente e configurar conexdes de saida.

12.2.2 Como configurar TeamViewer como um servig¢o do sistema Win-
dows

Se nao configurou para iniciar com o Windows automaticamente (servigo do sistema) durante o
processo de instalagao, vocé pode fazer isso posteriormente seguindo estas etapas:

1. Inicie o TeamViewer.
2. No menu principal, clique em Extras | Opgoes.
Eﬁs" A caixa de dialogo Configuracdes do TeamViewer abrira.
3. Selecione a categoria Geral.
4. Selecione a opgao Iniciar o TeamViewer com Windows.
= Uma janela abrira solicitando uma senha.
Insira uma senha segura no campo Senha e confirme.
Clique no botédo OK.

Clique em OK na caixa de dialogo Acesso permanente ativado.

©® N o o

O TeamViewer agora esta configurado para iniciar automaticamente com o Windows.
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Cuidado: Se vocé configurar o TeamViewer para iniciar automaticamente junto ao Windows, o
servico do TeamViewer ficard permanentemente em funcionamento. N&o encerre este servigco
manualmente!

Nota: O TeamViewer Host € instalado como um servico de sistema do Windows.

Uso do TeamViewer em um servidor de terminal

Esta seg&o descreve como usar o TeamViewer em um servidor de terminal. Ele é destinado prin-
cipalmente para administradores de rede das empresas. Usuarios domésticos podem pular esta
sec¢ao.

O TeamViewer pode fazer com que todos os usuarios possam ser acessados quando for executado
em um servidor de terminal. Ao atribuir uma ID separada do TeamViewer a cada usuario, o proprio
servidor, bem como todos os usuarios individuais, podem trabalhar independentemente com o TeamVi-
ewer. Para isto, siga as etapas abaixo apos instalar o TeamViewer no servidor de terminal.

1. Inicie o TeamViewer no servidor do terminal (painel).

2. No menu principal, clique em Extras | Opgées.

E} A caixa de didlogo Configuragoes do TeamViewer abrira.
Selecione a categoria Avangado.

Clique no botdo Mostrar as op¢des avangadas.

Selecione a opgéo Ativar suporte multiusuario avangado (para servidor de terminal).

o o &> W

Clique no botédo OK.

E} Cada usuario recebe uma ID do TeamViewer separada.

A partir de agora, independente de onde vocé fez o login, sua ID pessoal do TeamViewer ser§ exibida
na janela principal do TeamViewer. Além da ID do usuario, a ID do servidor também é exibida na janela
principal em Ajuda | Sobre. A ID da console do servidor pode ser acessada a qualquer momento e
corresponde ao usuario que esta fisicamente conectado a este computador. Para mais informagoes
sobre as IDs do TeamViewer, consulte a Secdo 2, Pagina 7.
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[=] About TeamViewer X

Version: 12.0,.67418 Beta

You are receiving insider builds
Date: Oct 2 2016 22:46:358
TeamViewer user ID: 123456789
TeamViewer server ID: 123456789

License: Corporate (45 channels)

Account License: Corporate (45 channels)

channel use

Copyright © 2005-2016 TeamViewer GmbH

Ok

ID do usuario e ID do servidor na caixa de didlogo "Sobre".

Nota: Observe que o TeamViewer gerencia todas as contas de usuario do servidor de terminal
como uma estagao de trabalho independente. Entre outras coisas, isto afeta a licenca (consulte a
secdo 12.4 , pagina 102).

Termos de licenciamento do TeamViewer especial para uso em
servidores de terminal

Como o TeamViewer gerencia cada conta de usuario do servidor do terminal como uma estagao de
trabalho independente, todos os usuarios devem estar devidamente licenciados. Uma licenga de insta-
lag&o ilimitada (licengas Premium ou Corporate) é a recomendada, portanto. A licenga pode ser ativada
em um console ou sessao do usuario descrita abaixo. Observe que a licenga sera ativada auto-
maticamente para todas as contas do usuario e no servidor do terminal (console). Ela precisa ser
ativada apenas uma vez. Porém, se necessario, as licencas separadas também podem ser emitidas
para usuarios individuais ativando as licengas de usuarios sozinhos nas sessoes do usuario.

Ativacao da licenga TeamViewer

Os usuarios pessoais podem usar a versao gratuita do TeamViewer. Para uso comercial, vocé deve
comprar uma licenga em nossa loja online em htips.//teamviewer.com/licensing e ativa-la usando a

chave de licenca do TeamViewer.
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Para ativar sua licen¢a do TeamViewer, siga estas etapas:

1. Inicie o TeamViewer.

2. Clique em Extras | Ativar licenga no menu principal.

3. Insira seu cadigo de licenga no campo Cédigo de licenca.
4. Cligue no botado Ativar licencga.
5

Sua licenca TeamViewer esta ativada agora.

=] License activation X

Current license: Corporate {45 channels)

Please enter your license code to upagrade to another
license.

License code:

Activate license

This license will also be assigned to Sjohn, smith @test.com”,

Buy now Cancel

A caixa de dialogo Ativagéo de licenga.

Nota: Se vocé tem uma licenga TeamViewer Premium ou Corporate, vocé pode vincula-la a sua
conta TeamViewer (consulte a secdo 13.9 , pagina 118).
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13 Opcoes

Para acessar as opgoes, clique em Extras | Op¢des na janela principal do TeamViewer. A caixa de
didlogo Opgbes do TeamViewer abrira. A esquerda, vocé vera as categorias descritas abaixo.

Nota: Se suas configuragdes forem definidas através de uma politica de configuragdes do TeamVi-
ewer (consulte a secdo 13.10 , pagina 125), € possivel que opgoes especificas no estarao dispo-

niveis.

13.1 Categoria Geral

A categoria Geral inclui algumas das configuragdes comuns mais usadas.
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TeamViewer options X

ETI.

Security @ Hover your mouse over options to get additional info

Most popular options

Remote control Important options for working with TeamViewer

Meeting Your display name ?

Computers & Contacts [] Start TeamViewer with Windows

Use new user interface (Preview)

Audio conferencing
Network settings

Video

Proxy settings Configure...

Custom invitation

Wake-on-LAN Configure...

Advanced Incoming LAN connections deactivated -

Account assignment
By assigning this device to a TeamViewer account, the device can be remotely managed
and monitored by the account at any tme.

No assignment yet. Assign to account. .

ok Cancel

A categoria Geral oferece as opgoes basicas.

Opc¢odes importantes para trabalhar com o TeamViewer

Seu nome Insira seu nome ou nome da empresa aqui. Este texto sera mostrado na barra de
de exibicdo titulo da janela Controle remoto e na janela Bate-papo no lado do computador
remoto.
Se estiver conectado a sua conta do TeamViewer, 0 nome de exibi¢cao de sua
conta aparecera.
Iniciar o Se vocé ndo configurou o TeamViewer para iniciar com o Windows durante o
TeamViewer processo de instalagao, vocé pode fazer isso aqui marcando a caixa corres-
com Win- pondente. O TeamViewer iniciara automaticamente junto com o Windows. O
dows TeamViewer iniciara automaticamente junto com o Windows. Assim, ele sera
executado antes que vocé faga o login no Windows.
Usar nova Se vocé deseja utilizar uma interface alternativa, nova, para o TeamViewer, ative-a
interface no box de selecdo. Vocé podera retornar posteriormente para a interface geral do

usuério desativando a op¢éo e reiniciando o TeamViewer.

Configuragdes de rede

Configuragdo de

Proxy

Clique no botdo Configurar... para abrir a caixa de dialogo Confi-
guracao de Proxy.
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Configuragdes de rede

Wake-on-LAN Um clique no botao Configurar... abrira a caixa de dialogo Wake-on-
LAN. Aqui é possivel configurar os ajustes para o Wake-on-LAN. Ao
configurar esses ajustes, é possivel operar este computador de maneira
remota, mesmo se estiver desligado, ativando-o antes de estabelecer
uma conexao.

Instrugdes detalhadas para configuragdo do Wake-on-LAN TeamViewer
estdo disponiveis no Manual TeamViewer - Wake-on-LAN.

Conexodes LAN rece- Vocé pode selecionar entre as seguintes opgdes:

bidas . ~ . ~
« Desativado: ndo permite conexdes LAN.

» Aceitar: aceita conexdes LAN recebidas pela porta 5938 (con-
sulteasecédo 7.1 , pagina 33).

» Aceitar exclusivamente: nenhuma conexao ao servidor TeamVi-
ewer sera estabelecida e o TeamViewer estara disponivel apenas
via endereco IP ou pelo nome do computador correspondente.

Se vocé escolher essa op¢ao, vocé nao pode organizar nem par-
ticipar de reunides.

Atribuigdo da conta
Atribuir a Clique no bot&o para conectar o computador a uma conta TeamViewer. A janela
conta... Atribuir a conta abrira.

Isso é necessario para as verificagdes das condi¢cdes do sistema integrado,
ITbrain ou Wake-on-LAN.

Caixa de dialogo Configuracéao de Proxy

Na maioria dos casos, as configuragdes padrao (use as configuragoes de Proxy do navegador) sao
suficientes. Vocé pode usar as configuragdes personalizadas, por exemplo, se ndo conseguir navegar
na internet usando seu navegador.

« Sem proxy: use esta configuragéo se vocé estiver diretamente conectado a internet.

« Detectar configuragdes automaticamente (recomendado): use esta configuragdo se o
TeamViewer precisar buscar e usar automaticamente um proxy instalado.

« Usar proxy manual: use esta configuragao para inserir manualmente suas informagdes do ser-
vidor de proxy.
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E-] Proxy settings >

) Mo proxy
(®) Automatically detect settings (recommended)

() Use manual prosxy:
Proccy IP: Port: 0

User name:

Password:

Leave user name and password empty if no
authentication is needed.

Cancel

Na caixa de didlogo Configuragoes de Proxy, vocé pode configurar o acesso a internet através de um servidor proxy.

13.2 Categoria Seguranga

TeamViewer options X
General Options for access to this computer
Personal password (for unattended access)
Remote control Fasamord
Manaqe additional Passwords.
Computers & Contacts ?

Grant easy access Configure...
Audio conferencing
Random password (for spontaneous access)

Video
Passnord strength Secure (6 characters) ~

Custom invitation
Rules for connections to this computer
Advanced
Windows legon Not allowed v

Black and whitelist Configure.

3 Cancel

Configuragdes de seguranga.

Senha pessoal (para acesso ndo supervisionado)

Senha Se vocé inserir uma Senha, vocé podera usar esta senha para
acessar esse computador a qualquer momento no lugar da senha
temporaria gerada aleatoriamente.

Gerenciar senhas adi- Cligue no link para definir senhas pessoais adicionais. Isso pode
cionais... ser util, por exemplo, se varios fornecedores de manuteng&o pre-
cisarem de acesso permanente a esse computador.
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Senha pessoal (para acesso ndo supervisionado)

Conceder facil acesso a Se ativado, vocé pode usar o acesso facil para estabelecer uma
<NOME DE SUA CONTA>, conexao a esse computador (consulte a secdo 7.4 , pagina 36).
<NOME DE SUA

EMPRESA>

Senha aleatodria (para acesso espontaneo)

Grau de segu- Aqui vocé pode selecionar qual deve ser o grau de seguranga (complexidade) da
ranca da senha temporaria aleat6ria, gerada toda vez que o TeamViewer € iniciado.

senha - Padrao (4 digitos): a senha consiste em 4 digitos.

« Seguro (6 caracteres): a senha consiste em 6 caracteres alfanuméricos.
« Seguro (8 caracteres): a senha consiste em 8 caracteres alfanuméricos.

« Muito seguro (10 caracteres): a senha consiste em 10 caracteres alfa-
numeéricos (incluindo caracteres especiais).

. Desabilitado (sem senha aleatéria): nenhuma senha aleatéria € gerada.

Nota: Se aopcao senha aleatoria estiver desabilitada e nenhuma senha permanente estiver defi-
nida, vocé nao podera conectar-se ao TeamViewer.

Nota: Se, na categoria Geral, a caixa Iniciar o TeamViewer com Windows estiver marcada, o
grau de seguranca da senha aleatéria sera automaticamente definido para Seguro (6 caracteres).

TeamViewer12 Manual - Controle remoto www.teamviewer.com Pagina 108 de 126



13.2.1

13 Opgodes

Regras de conexao a este computador

Iniciar Na lista suspensa, vocé pode selecionar se permite que o TeamViewer remoto
sessdo conecte-se a seu computador com as informagoes de login do Windows em vez de
no Win- uma senha TeamViewer.

dows

« Nao permitido: configuragao padrao. A autenticagao pode ser feita apenas
usando a senha aleatéria ou permanente.

« S0 permitido a administradores: qualquer parceiro que queira conectar ao seu
computador precisa das informacgdes de login de um administrador do Windows
em seu computador para fins de autenticagao.

» Permitido a todos os usudérios: todos os parceiros que queiram conectar ao
seu computador precisam das informagdes de login de uma conta do Windows
em seu computador.

Nota: Certifique-se de que todos os logins do Windows estejam protegidos
usando senhas complexas.

Lista Especifique somente os contatos que devem ter acesso ou aqueles que nao devem

negrae ter acesso a esse computador.

lista . . . . . = .

b Para abrir a caixa de dialogo Lista negra e branca, clique no botdo Configurar....
ranca

Para mais informacgoes, consulte a Secdo 13.2. 1, Pagina 109.

Nota: Vocé ainda podera configurar sessdes TeamViewer de saida com parceiros
na lista negra.

A caixa de dialogo Lista negra e lista branca.

Nesta caixa de didlogo, vocé pode armazenar explicitamente as contas do TeamViewer que podem
acessar o computador local (lista branca) ou aqueles que devem ter o acesso bloqueados ao compu-
tador local (lista negra).

Cligue no botao Adicionar... para permitir ou negar o acesso as contas TeamViewer.
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] Black and Whitelist ¥

(®) Deny access for the following partners

() Allow access only for the following partners

Blacklisted partners:

Add

Remave

[] also apply for meetings

Carcel

A caixa de didlogo Lista negra e lista branca.

Se vocé ativar a caixa de verificagdo Aplicar as reunides também, estas configuragdes também
serao aplicadas as reunides. Somente contatos de sua lista branca poderao participar de suas reuni-
Oes ou contatos de sua lista negra serdo impedidas de participar de suas reunides.

Lista branca - permitir acesso para os seguintes parceiros

Se vocé adicionar as IDs do TeamViewer a sua lista branca, somente estas |Ds poderao conectar ao
seu computador. N&o é possivel conectar-se ao seu computador através de outras contas ou IDs
TeamViewer. Isto significa que independente de qual computador a conta do TeamViewer esta sendo
acessada, a conta podera acessar o computador que criou a lista branca a qualquer momento.

Se vocé faz parte do perfil de uma empresa com sua conta TeamViewer, vocé também pode colocar
todo o perfil da empresa na lista branca. Assim, somente as contas TeamViewer que fazem parte do
perfil da empresa podem acessar esse dispositivo.

Lista negra - permitir acesso para os seguintes parceiros

A lista negra geralmente permite que vocé proiba que determinados parceiros estabelegam uma cone-
xao com seu computador. As contas TeamViewer na lista negra ndo podem conectar-se ao seu compu-
tador.
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Categoria Controle remoto

Na categoria Controle remoto, vocé pode pré-ajustar as configuragoes para as sessoes de controle
remoto. As configuragcdes nesta caixa de didlogo afetam todas as sessdes de suporte remoto futuras.

TeamViewer options

General

Seaurity

Meeting

Computers & Contacts
Audio conferencing
Video

Custom invitation

Advanced

Remote control

oOptions for remote control of other computers

Display
Quality Custom settings

Custom settings...

Remove remate wallpaper
[] Show your partner's cursor

Remote control defaults

@ [V Play computer sounds and music

[] Auto record remote contral sessions
Record partner's video and VoIP (requires partner's confirmation)
] send key combinations

] Open new connections in tabs

oK

Cancel

Na categoria Controle remoto, vocé pode pré-ajustar as configuragdes para as sessoes de controle remoto.

Tela

Qualidade Vocé a opcao de escolher entre

. Selecdo automatica: otimiza a qualidade da tela e a velocidade de trans-

miss&o com base na largura de banda disponivel.

« Otimizar qualidade: otimiza a qualidade da tela reduzindo a velocidade da

conexao.

« Otimiza a qualidade da tela reduzindo a velocidade da conexao. A qualidade da

tela também é reduzida ao nivel 6timo para controle remoto.

« Configuragdes personalizadas: se vocé selecionar Configuragdes per-
sonalizadas, o botdo Configuragdes personalizadas... estara ativado. Use
este botao para abrir a caixa de didlogo Configuragoes personalizadas.

Remover Se ativado, o papel de parede no computador remoto sera ocultado durante a sessao

papelde do TeamViewer. Isto otimiza a velocidade de conexao, pois menos dados precisam

parede ser transmitidos. Vocé também pode ativar esta opgéo na janela Controle remoto
durante a sess&o do TeamViewer.

Mostrar Se ativado, os movimentos do mouse do seu parceiro serao graficamente exibidos

cursorde em sua area de trabalho. Vocé também pode ativar esta opgéo na janela Controle

seu par- remoto durante a sess&o do TeamViewer.

ceiro
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Padrdes de controle remoto

Reproduzir misicas e
audio do computador

Se ativado, o som do computador remoto é transmitido ao computador
local (consulte a secdo 9.7 , pagina 73).

Gravar as sessoes de
controle remoto auto-
maticamente

Se ativada, todas as sessdes do TeamViewer serdo automaticamente
registradas.

Gravar videos e VolP do
parceiro (é necesséria a
confirmacgao do par-
ceiro)

Se ativada, o parceiro de conexao pode decidir se o video da webcam
e VolP podem ser gravados ou néo.

Se desativada, somente a tela remota e seu proprio video de webcam
e Volp serdo gravados.

Enviar combinacdes de
teclas

Se ativada, as combinagdes de teclas (como ALT+TAB, por exemplo)
sao transferidas por padrao para o computador remoto e ndo séo
executadas localmente.

Abrir novas conexoes
nas abas

Se ativada, as sessodes de controle remoto e os monitores de compu-
tadores remotos serdo exibidos na janela de controle remoto. Se essa
opgao nao estiver habilitada, eles aparecerdo em janelas separadas.

A caixa de dialogo Configurac¢des personalizadas

Para abrir a caixa de dialogo Configuragdes personalizadas, selecione Configuragdes perso-
nalizadas na lista suspensa Qualidade e clique no botdo Configuragdes personalizadas....

E—-} Custom settings X

Colors: '

| Fast video streaming
Enable Aero color scheme
Enable GUI animations

["] improve application compatibility {reduces performance)

Grayscale Low High True color

Cancel

Na caixa de didlogo Configuragdes personalizadas, vocé pode configurar as opgdes de qualidade.

Aqui vocé tem as seguintes opgoes:
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Cores: Defina a profundidade da cor desejada. Mais cores precisam de mais largura de banda.
Vocé pode melhorar o desempenho reduzindo a profundidade da cor.

Qualidade: Defina a qualidade da tela. Se vocé usar os modos de cores Alta ou Cor real e
mover o bot&o de controle de qualidade para a esquerda, a compressao Altissima velocidade
sera usada para minimizar o volume de dados.

Streaming rapido do video: se ativada, a transmissao do video ¢ otimizada. A melhor qua-
lidade possivel da transmissao requer uma rede local ou conexao de largura de banda alta.

Habilitar esquema de cores do Aero: se ativada, o Aero Glass é ativado nos sistemas ope-
racionais Windows Vista / Windows 7 do computador remoto.

Habilitar anima¢des da interface grafica do usuario: se ativada, as animacgdes (ex.: quando
uma janela é fechada) sao exibidas.

Melhorar a compatibilidade da aplicagéo: se ativada, a compatibilidade com aplicativos do
Windows sera melhorada, mas isso prejudicara o desempenho.

Categoria Reuniao

Na categoria Reuni@o, vocé pode predefinir as configurages para o modo Reunido do TeamViewer.
As configuracdes nesta caixa de dialogo serao aplicadas a todas as reunides. Vocé pode encontrar

informacgdes detalhadas no Manual do TeamViewer - Reuni&o.

Categoria Lista de computadores e contatos

Aqui, vocé pode gerenciar sua conta do TeamViewer e defina as configuragdes adicionais para lista de

computadores e contatos.

TeamViewer options
P

General
Security
Remote control

Meeting

Options for your TeamViewer Account

“John Smith (ACME Inc.)”

Offine computers & contacts in separate group

Motify me of incoming messages
Notify me when partners sign in

Computers & Contacts Notify me about service case changes
Audio conferending Log sessions for connection reporting
| Show comment window after each session
video
Your name John Smith
Custom invitation
E-mail John.smith@teamviewer . com
Advanced
ten passnord
Manage two factor authentication
Activated icense Free (Activate license

[7] only partners in my list may see my online status and send messages to me

oK Cancel
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Configuragdes da conta (configuragdes globais)

Computadores
offline em grupo
separado

Mostrar se chegou
uma nova men-
sagem

Mostrar se um par-
ceiro iniciou uma
sessio

Gravar sessoes
para relatério de
conexdes

Exibir janela de
comentario ap6s
cada sesséo

Seu nome

E-mail

Nova senha

Licenca ativada

TeamViewer12 Manual - Controle remoto

Se ativada, todos os computadores offline s&o organizados em um grupo
separado.

Se ativada, vocé recebera uma breve notificagdo de que recebeu uma
mensagem de bate-papo de um parceiro. A notificagdo sera exibida no canto
direito inferior da tela como um pop-up.

Se ativada, vocé recebera uma breve notificagdo sempre que um de seus
contatos fizer o login em sua conta do TeamViewer. A notificagdo sera
exibida no canto direito inferior da tela como um pop-up.

Se ativada, todas as sessdes de controle remoto do TeamViewer serao
registradas no TeamViewer Management Console. Mais informacdes
podem ser encontradas no Manual do TeamViewer - Management Console.

Se ativada, vocé pode adicionar um comentario a uma sessao de controle
remoto apds seu encerramento. O comentario € adicionado a sesséo corres-
pondente no TeamViewer Management Console. Mais informagdes podem
ser encontradas no Manual do TeamViewer- Management Console.

Nota: Para usar esta funcao, vocé deve ter acessado sua conta TeamVi-
ewer e deve ser um membro de um perfil da empresa.

Insira 0 nome que deseja usar para ajudar seus parceiros a identificar vocé
durante uma sessdo do TeamViewer. Este nome aparecera sempre que
vocé entrar em sua conta do TeamViewer. O nome sera visivel no Bate-papo
e na janela Controle remoto.

Para alterar seu endereco de e-mail, insira um novo. Isto é necessario
somente se vocé ndo usar mais o endereco de e-mail atual.

Para alterar a senha atual de sua conta do TeamViewer, insira uma nova.

Se possuir uma licenga Premium ou Corporate, vocé pode vincula-la a sua
conta TeamViewer. Para isso, clique no link Ativar licenga e digite sua
chave de licenca. Clique em Ativar licenga. A licenca sera valida sempre
que voceé fizer o login em sua conta mesmo que vocé esteja utilizando uma
instalacdo do TeamView gratuita.
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Configuragdes da conta (configuragdes globais)

Somente meus par-
ceiros listados
podem ver meu
status online e
enviar-me men-

sagens

Se ativada, vocé aparecera online somente aos parceiros que estiverem em

sua lista de computadores e contatos. Ao mesmo tempo, somente esses

parceiros poderao enviar mensagens para vocé.

Excluir conta (dis-
ponivel somente
no navegado de

web)

Clique em Excluir contas para eliminar sua conta do TeamViewer perma-

nentemente. Sera perguntado mais uma vez se tem certeza que deseja elimi-

nar sua conta.

Nota: Excluir sua conta eliminara também sua lista computadores e contatos permanentemente.

Categoria Audioconferéncia

Na categoria Audioconferéncia, vocé pode definir e testar as configuragdes de conexao de VolP e

chamadas de conferéncia.

[ TeamViewer options
General Settings for audio conferencing
seaurity Conference call
Remote control Defauit Configure.
Meeting Voice playback
Computers & Contacts Speakers standard playback device v
Audio conferencing
R .. ' Owe  [5
Video
Voice input
Custom invitation
Microphone Standard recording device v
Advanced
Volume . [ wte
Signal ]

Automatic
Noise threshold

oK

Cancel

Configuragdes de audioconferéncia.

Opcoes para conferéncia por telefone

Chamada de con-

feréncia

Para armazenar seus proprios dados de chamada de conferéncia, clique no
botdo Configurar....
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Opc¢odes de reproducédo de voz

Alto-falan- Na lista suspensa, selecione o dispositivo ou os alto-falantes que vocé deseja usar
tes para sua conexao VolP de entrada.

Volume Permite que vocé controle o volume de seus alto-falantes. Quando clicar no botao
Reproduzir, vocé ouvira um som que permitira que vocé verifique a configuragédo do
volume.

Semsom Desliga os alto-falantes.
(alto-falan-
tes)

Opc¢odes de microfone

Microfone Na lista suspensa, selecione o dispositivo de gravagao ou o microfone que vocé
gostaria de usar para sua conexao VolP.

Nivel do Permite que vocé controle o volume de seu microfone.
microfone
Semsom Silencia totalmente seu microfone.

(microfone)

Limite de Permite que vocé remova todos os graus de ruido de fundo. Para eliminar todo o
ruido ruido de fundo, mova o botdo para a esquerda. Para aumentar o ruido de fundo, mova
0 bot&o para a direita.

13.7 Categoria Video

Na categoria Video, vocé pode selecionar sua webcam e testar sua qualidade. Vocé também pode
definir as configuracoes de seu driver de video.
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TeamViewer options X

General Settings for video source
Seaurity Camera settings and preview
Remote control Video source

Mesting Video driver settings...

Computers & Contacts Quality
Audio conferencing
Custom invitation

Advanced

oK Cancel

Configuragdes de video.

Definicdes da camera e pré-visualizagao

Fonte de video Nallista suspensa, selecione a fonte de video que vocé gostaria de usar para a
transmissao em uma videoconferéncia.
A camera deve suportar uma resolugdo minima de 320x240 pixels e ter um driver
DirectShow. Para garantir o funcionamento sem problemas, recomendamos usar
uma webcam.
Alternativamente, vocé pode selecionar uma imagem que sera exibida em vide-
oconferéncias no lugar de um video. Para isso, na lista suspensa, selecione a
opcao Imagem estatica e clique no botao Selecionar imagem....

Configuragdes Apos selecione uma webcam, vocé pode ajustar as configuragdes para seu
avancadasde modelo especifico.
video

Qualidade Vocé pode selecionar entre as seguintes opgoes:

« Automatica (determina automaticamente qual a melhor relagao qua-
lidade/velocidade)

« Otimizar qualidade

« Otimizar velocidade

Categoria Convite personalizado

Adapte o convite para Controle remoto e Reunido de acordo com suas necessidades. As opgdes a
seguir estdo disponiveis.
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TeamViewer options X
General Template for "Invite partner"-E-Mail
Secuity
Template Remote control invitation ~
Remote control Subject fremote controlinvitation]
Meeting rwitation message
Computers & Contacts Helo,
Please download the folowing software to start the remote control tool TeamViene
Audio conferencing
@EURL0SEE
Video
e Regards,
Custom invitation
e
Advanced
Wi, teamviewer.com - Easy remote control & collaboration
< >

E-Mai placeholder | | Test invitation Reset

3 Cancel

Configuragdes de convites personalizados

Opcdes Descrigcéo

Modelo Na lista suspensa, selecione uma mensagem de convite padrao para uma sessao de
controle remoto ou reuniao.

Assunto Insira a linha de assunto que deseja usar no e-mail com convite.

Mensagem Personalize o texto do modelo para seu e-mail convite. Para revisar seu e-mail com o

de convite  convite antes de enviar, clique no botdo Testar convite. O e-mail abrira em seu
programa de e-mail padrdo. Vocé pode enviar o e-mail diretamente a partir deste apli-
cativo. Clique no botdo Redefinir para restaurar o texto do modelo padréo.

Nota: O texto modelo contém varios espagos. Se necessario, vocé pode substitui-los por seu

préprio texto. Para revisar seu e-mail com o convite antes de enviar, clique no botdo Testar
convite.

Nota: Um convite de e-mail pode ser gerado somente através do TeamViewer somente se um
cliente de e-mail padrao estiver configurado em seu computador.

13.9 Categoria Avangado

Vocé encontrara opgdes adicionais em Avang¢ado. Na categoria Avangado, vocé pode definir confi-
guragdes avancadas em seu TeamViewer.
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TeamViewer options %
General Advanced options for working with TeamViewer
Security General advanced settings
Remote contral Display language English -

@ (V] Receive insider builds
Meeting

Chedk for new version Daily
Computers & Contacts

Install new versions automatically All updates (indudes new major versia
Audio conferencng [ Close to tray menu

video Enable integrated system health checks

Custom invitation

for Hions to
Advanced
Access Control Full ccess v

Details.

Random password after each session Keep current v

[] Autematically minimize local Teamviewer Panel
[ tanore alpha blending on this computer

oK Cancel

Paraisso, clique no botdo Mostrar as opgdes avangadas.

Configuragdes avangadas gerais

Idioma de visu- Selecione o idioma de visualizagdo do TeamViewer. Vocé precisara reiniciar o

alizacao TeamViewer para que a nova configuragao de idioma tenha efeito.

Receber builds Se ativado, vocé recebera automaticamente as ultimas versées pré-langadas

internos do TeamViewer. Se ativado, o TeamViewer buscara atualizagées diari-
amente.

Em Instalar novas versdes automaticamente, selecione se os builds inter-
nos da atual verséo principal devem ser instalados ou se as atualizagbes
também incluem novas versdes principais.

Procurar atu- Na lista suspensa, selecione o intervalo em que vocé gostaria que o TeamVi-
alizacoes ewer procure automaticamente por uma atualizagao.

Os intervalos a seguir estdo disponiveis:
« Semanalmente
« Mensalmente

« Nunca
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Configuragdes avangadas gerais

Instalar novas
versodes auto-
maticamente

Fechar paraa
barra de tarefas

Habilitar veri-
ficacGes das con-
di¢cdes do
sistema inte-
grado

Na lista drop-down, selecione se o TeamViewer deve instalar novas versoes
automaticamente ou nao.

As opgodes a seguir estdo disponiveis:

. Todas as atualizag¢ées (inclui as novas versdes principais): as atu-
alizagdes sempre serao instaladas, mesmo atualizagbes para versoes
principais mais novas.

« Atualizagdes dentro desta versao principal: somente as atu-
alizagbes dentro da versao principal instalada atualmente serdo ins-
taladas.

« Atualizagdes de seguranga dentro desta versao principal:
somente as atualizagdes dentro da verséo principal instalada atu-
almente necessarias para melhorar a seguranca serao instaladas.

- Nenhuma atualizagdo automatica: as atualizagdes nunca serdo ins-
taladas automaticamente.

Se ativada, o TeamViewer minimizara o menu da bandeja depois que o
programa for fechado (a area de informagdes da barra de tarefas do Windows).
O TeamViewer pode ser desligado clicando no bot&o direito do mouse no
icone da bandeja do sistema.

Se estiver habilitada, o computador pode ser monitorado e seus ativos rastre-
ados através das verificagdes das condi¢cbes do sistema integrado e I Tbrain.
(consulte a secdo 8.4 , pagina 63)

Configuragdes avangadas para conexao a este computador

Controle de acesso

Defina qual tipo de acesso seu parceiro tera ao seu compu-
tador:

o Acesso completo

« Confirmar todos

« Vere apresentar

« Configuragoes personalizadas

» Negar das sessdes de controle remoto de entrada
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Configuragdes avangadas para conexao a este computador

Senha aleatéria para cada se¢éo

Minimizar automaticamente o pai-
nel local do TeamViewer

Ignorar mistura Alfa neste com-
putador

Acesso completo se um parceiro
conectar a partir da tela de login
do Windows

Na lista suspensa, selecione se ou quando vocé quer que o
TeamViewer gere uma nova senha aleatéria para as
sessodes de entrada.

As opc¢des a seguir estao disponiveis:

« Manter atual: a nova senha nao sera gerada até que
o TeamViewer seja reiniciado.

« Gerar nova: o TeamViewer gera uma nova senha
apods cada sessao concluida.

« Desativar: uma senha aleatdria € gerada apenas
uma vez.

« Mostrar confirmagédo: apds cada sesséo, o TeamVi-
ewer pergunta se vocé quer gerar uma nova senha.

Se ativada, o painel do TeamViewer local (se nao for neces-
sario) minimizara automaticamente a borda da tela apés 10
segundos.

Se ativada, as janelas do computador remoto ndo serao
transmitidas em meia transparéncia.

Se ativada, os parceiros que conectam-se a tela de login do
Windows terdo acesso completos ao seu computador.

Configuragdes avangadas para conexdes a outros computadores

Inicie o controle remoto Se estiver habilitada, a sessao de controle remoto iniciara auto-

automaticamente quando  maticamente ao se conectar em dispositivos méveis. Se estiver

estiver conectado através  desabilitada, é exibido um painel com informag&es sobre o dis-

de um dispositivo mével positivo padréo ao se conectar em dispositivos moveis.

Ativar tela preta se a Se ativada, a tela no computador remoto € automaticamente desa-
entrada do parceiro esti- tivada assim que a entrada do parceiro for desativada.

ver desativada

Salvar temporariamente Se ativada, as senhas serdo armazenadas de acordo com as confi-
as senhas de conexao guragdes padrao para permitir reconexao imediata. Apos fechar o

TeamViewer, as senhas nao serdo mais salvas.
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Configuragdes avangadas para conexdes a outros computadores

Sincronia com quadro de Se ativada, todo texto copiado para a area de transferéncia estara
edi¢ao disponivel para o parceiro.

Bloquear um computador Especifique se o computador remoto ficara bloqueado apos concluir
remoto a sessao de controle remoto.

Escolha entre as seguintes opgoes:

« Sempre: o computador remoto sera sempre bloqueado apés
uma conexao.

» Nunca: o computador remoto nunca sera bloqueado.
» Automatico: o computador remoto sera bloqueado se ele foi

bloqueado no inicio da conexao.

Controle de acesso Configura o tipo de acesso sera concedido a vocé no computador
de seu parceiro:

« Acesso completo
« Confirmar todos
« Vere apresentar
« Configuragdes personalizadas
« Negar sessdes de controle remoto de saida
Tempo limite de uma ses- Selecione um periodo apds o qual uma sessao de controle remoto

sdo inativa de saida sera automaticamente interrompida se nao houver inte-
rag&o no periodo definido.

Configuragdes avangadas para reunioes

Controle de acesso Define os direitos dos participantes da reuniéo receberao por padréo:
« Acesso completo
« Vere apresentar
« Configuragdes personalizadas

« Rejeitar reunides

Vocé pode encontrar informagdes detalhadas no Manual do TeamVi-
ewer - Reunigo.
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Configuragdes avangadas para computadores e contatos

Botédo QuickCon- Para abrir a caixa de dialogo Configurar QuickConnect, clique no botéo
nect Configurar... (esta caixa de dialogo est4 descrita no fim desta secéo).

Limpar lista de con-  Vocé pode desbloquear todas as contas do TeamViewer que vocé
tas bloqueadas bloqueou durante um Bate-papo aqui. Para desbloquear todas as contas
bloqueadas de uma sé vez, clique no botéo Limpar....

Nao revelar o status  Se ativada, sua ID do TeamViewer (computador) ndo aparecera online na
online para esta ID lista computadores e contatos.
de TeamViewer

Aceitar mensagens Se ativada, somente as mensagens de bate-papo das contas a que vocé
de contas confidveis se conectou antes serdo aceitas ou exibidas.

Mostrar lista de com- Se ativada, a lista de computadores e contatos sera aberta auto-
putadores e con- maticamente quando o TeamViewer for iniciado.
tatos ao iniciar

Definicdes de rede avangadas

Servidor do Para abrir a caixa de dialogo Servidor TeamViewer, clique no botdo Confi-
TeamViewer gurar.... Nessa caixa de dialogo, vocé pode inserir um servidor permanente.

Cuidado: Insira um servidor aqui somente se for solicitado pelo suporte do
TeamViewer.

Instalar o driver Para instalar um driver VPN, clique no botéo Instalar VPN. O driver VPN &
VPN necessario para configurar uma conexdo VPN do TeamViewer. O mesmo botao
pode ser usado para desinstalar o driver VPN.

Instalar driver Para instalar o driver do monitor do TeamViewer, clique no botdo Instalar driver
do monitor do monitor. The monitor driver is recommended in order to guarantee a black
screen if the option Show black screen is activated. (consulte a secdo 4.1

pagina 13)..

Instalarimpres- Parainstalar o driver de impressao do TeamViewer, clique no bot&o Instalar... .

sdo remota . ~ ~ ~ .
Para mais informacgoes, consulte a secdo 10.7 "Impressdo remota”, pagina 86.

Utilizar UDP Se ativada, o TeamViewer tentara estabelecer uma conexao UDP rapida. Vocé
(recomendado) deve desabilitar esse recurso somente se sua conexao for interrompida regu-
larmente.
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Arquivos de registro

Permitir Se ativada, o TeamViewer grava todos os erros e eventos em um arquivo de registro.
acesso
Log de Se ativada, o TeamViewer grava as informagdes sobre todas as conexdes de saida

conexdes em um arquivo de registro. Esta opcao deve ser habilitada sempre que vocé estiver
de saida usando o TeamViewer Manager (Connections.txt emC:\Users\USER
NAME\AppData\Roaming\TeamViewer).

Log de Se ativada, o TeamViewer grava as informagdes sobre todas as conexdes de saida
conexdes em um arquivo de registro Connections incoming.txt).

de

entrada

Mais

Desabilitar integragédo  Se ativada, a funcionalidade arrastar & soltar sera totalmente desa-

arrastar & soltar tivada. Neste caso, os arquivos ndo podem mais ser transferidos via
remota arrastar e soltar.

Desativar des- Se ativada, o TeamViewer ndo pode ser fechado. Isto é util, por exem-
ligamento do TeamVi-  plo, se vocé, como administrador quer assegurar disponibilidade cons-
ewer tante ao computador.

Use o add-in de reu- Se ativada, vocé pode agendar reunides diretamente através de um

nido TeamViewer para botdo no Microsoft Outlook.
o Outlook

Opgodes TeamViewer

Alteragdes Se ativada, as op¢des do TeamViewer podem ser alteradas somente por contas
das opgdes de usuarios do Windows com direitos de administrador.

requerem

direitos de

administrador

neste com-

putador

Diret6rio de Se vocé ativou Gravagao automatica conforme descrito na Secéo 13.3,
gravagdo da P4&gina 111, vocé pode inserir o diretorio em que deseja salvar as gravagdes da
sessao sessao.
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Opc¢odes TeamViewer
Proteger Se quiser proteger as opgdes do TeamViewer com uma senha, insira uma senha
opgdes com definida pelo usuario no campo de entrada. Em seguida, € possivel somente alte-
senha rar as configuragdo ao inserir a senha definida.
Exportar O TeamViewer da a vocé a opgéo de salvar suas configuragdes em um arquivo de
opgoes para registro. Isto permite que elas sejam transferidas para outras instalagdes do
um arquivo TeamViewer. Para exportar todas as suas op¢des como um arquivo *.reg, clique
*.reg no botdo Exportar....
Importar Para importar suas op¢des do TeamViewer salvas, clique no botdo Importar....
opgoes de
um arquivo Nota: N&o importe as opgdes exportadas anteriormente clicando duas vezes
* reg no arquivo *.reg. Isto pode levar a erros nos sistemas de 64-bits.
Exportar defi- Para especificar as definigbes do TeamViewer Portable, vocé pode configurar as
nigdes para definicbes em uma versao completa do TeamViewer instalada e exporta-las para
TeamViewer o TeamViewer Portable. Clique no botdo Exportar... Salve como um arquivo
Portable tv.ini na pasta do TeamViewer Portable. Abra o TeamViewer.ini na pasta

Portable e certifique-se de importsettings=1. As opgdes que foram confi-
guradas na versao completa do TeamViewer sao aplicadas ao TeamViewer Porta-
ble quando abrir o aplicativo.

A caixa de dialogo Configurar QuickConnect

Nesta caixa de didlogo, vocé pode definir varias configuragdes do botdo QuickConnect. Este botdo

pode ser usado para os aplicativos presentes. Para mais informacgdes, consulte o Manual do TeamVi-

ewer - Reunibes.

Politicas para configura¢cdes do TeamViewer

As configuracdes do TeamViewer podem ser configuradas simultaneamente para todos os seus dispo-

sitivos com o auxilio de uma politica. Use o TeamViewer Management Console para definir as confi-

guracdes centrais de seus dispositivos e atribui-las aos dispositivos especificos. As alteragdes da

politica serao aplicadas automaticamente a todas as instalacoes.

Vocé pode definir as configuragdes para dispositivos especificos ou para todos os grupos de sua lista

de computadores e contatos. N&o € necessario ter acesso direto ao dispositivo.

Mais informagdes podem ser encontradas no Manual do TeamViewer - Management Console.
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